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لل انكف 


لح معلل سه مم3 ف يأخلاقيات الأصصال 


الفصل الأول 
مقدمة في أخلاقيات الأعمال 
وعنطاط ووعستوي18 


مقدمة: 


إن التقدم الأخلاقي للإنسان يرتبط ارتباطا وثيقاً بالتقدم الذكري 
بمختلف أشكاله: فالمعرفة يجب أن تمثل شرظأً اولياً ضرورياً لكل حياة سليمة 
أخلاقياً: كما أن انتشارها واتساعها يؤدي بالضرورة إلى نمو الأخلاقيات وازدهارها 
وارتقائها. فالعلم والمعرفة لا قيمة لهما دون قاعدة أخلاقية تحدد اتجاهات 


إ) 


تطورهها!!. 
تحديد مفهوم الأخلاق [1]078 والأخلاقيات واأط]717!/, 


تُعرَّف الأخلاق لذ قاموس 177605161 على أنها: كل ما يتعلق بالخلق 
والسلوك من وجهة نظر الخطأ والصواب. 


تعرف الأخلاق بأئها معتقدات الفرد الشخصية حول ها إذا كان السلوك أو 
العمل الذي يمارسه الغرد أو القرارا لذي يتخذه صحيح أم خطأ (1999,/إتلة8). 
وتشير الأخلاق أيضاً إلى مجموعة القيم والقواعد السلوكية والمبادئ والمقاييس 
الأخلاقية التي تسكوّن أسس الاستقامة التي تعمل ضمن إطار انقيم والقواعد 
الأخاذقية (الأخلاقيات). فالأخلاقيات هي مجموعة المبادئ التي تقدم إطاراً للعمل 
(16 ,1998 ,1.818010) كما تشير الأخلاق إلى مسا يتم الحكم عليه بأنه سلولف 
قويم عادل آو جيد (1998,7 ,0007567). ويعرف تايلور الأخلاق بأنها منظومة 
الشواعد والمعايير التي تصبح جزءا من ثقافة المجتمع؛ متجسدة يك عاداته وتقاليده 
وقوانينه: وذلك بعد أن تحكم هذه المنظومة سلوك أفراد المجتمع. وبالتالي؛ فإن هذه 


(1) د. محمد ظافر محبك' أخلاليات اقتصاد المعرفة:, بحث قددت في موتمر عمان, جامعة الزيتون الاردنية, 
ممم الاا 0 


الاك 
المنظومة يستخدمها الفرد كد ليل يحكم بموجبه على أخلاقه وسلوكه: ويحدد 
بناء عليها ما إذا كان عمله صحيحا أو خطا (183:101,1975). 


أما الأخلاقيات فهي دراسة فلسقة السلوك البشري مع التركيز على 
تحديد ما هو الخطأ والصواب؛ وهي أحد العلوم المعيارية. 


وتُعرّف الأخلاقيات آيضا على أنها: "جملة المبادئ النظرية: والقواصد 
الحملية التي تؤلف مكلاً متماسكاً :16 


والأخلاقيات النظرية أو علم الأخلاق أو آداب المهنة 17111105 تختلف عن 
الخلق العام '[1/1053111 الذي يتأثف من معايير شديدة العمومية يي مجتمع ما. 
هذه المعايير تنطيق على اثناس جميعاً داخل هذا المجتمع يفض النظر عن دورهم ب 
المؤسسات الاجتماعية أو عن مهنهم. إضافة إلى ذلك: فإن معايير الخلق العام تمييز 
بين الصحيح والخاطئ؛ بين الخير والشر: الفضيلة والرذينة؛ العدانة والظلم. اما 
الأخلاقيات النظرية - آداب المهنة-- فليست معايير عامة للسنلوك بل معايير أدبية أو 
أخلاقية للهنة معينة أو لوظيفة محددة أو لمؤسسة أولمجموعة داخل المجتمع. والواقع 
أن لفظ "الأخلاقيات” من المنظور النظري عندما يستخدم بهذه الطريقة: فإنه عادة 
ما يكون لفظاً مضافاً إلى مضاف إليه؛ مثلاً أخلاقيات الأعمال 1811108 5وع5 53لا 
أخلاقيات الطب 1211123 #11601011 ضوء ذلك ذلاحظل أن الأخلاقيات المهنية 
هي معايير للسلوك تطبق على هؤلاء الذين يشخلون مهنة معينة. فالشخص الذي 
يدخل مهنة ما يُطلب منه الالتزام بأخلاقيات المهنة؛ لأن المجتممع يجعله موضع ثقة 
ان يقدم بضبالع وخدمات ذات قيمة: ولا يمكن أن تتوافر ما لم يكون سلوكه 
مغلا بمعايير معينةة”. 


تسدو العلاقة بين القواعد العملية والأخلاقيات النظرية وتيقة إلى حد 
بعيد. فإذا كانت الأخلاق العملية هي جملة القواعد التي تقوم عليها الأغمال 
الإنسانية لتكون صسالحة. فإن الأخلاقيات النظرية أو الفلسفة الأخلاقية: تهتم 


لاس ل 10 لس سس ست 


شط سس سي سبح ه» «قدمة ف يأخلاقيات الأهمال 
بدورها 4 إيضاح الأسس أو المبادئ التي تقوم عليها هذه القواعد: ورسم المذل الأعلى 
اللسلوك الإنساني كما يجب أن يكون؛ وهذا من شأته أن يؤدي من جديد: إلى ظهور 
قواعد أخلاقية عملية.. وشكذ!. وهنا مسا أدى نتيجة التطور الذي احرزته ثورة 
تكنولوجيا المعلومات 160/120108 1711057128108 إلى بزوغ أخلاقيات خاصة بها 
قدعى أخلاقيات تكئولوجيا المعلومات 1511308 نزهه[منطاءء'1 11101178141077 أو 
أخلاقيات الحاسوب 1711165 '10161م0053) وأصبح لها مقررات تُدرس # الجامعات 
والمعاهد والمدارس المنتشرة يك أرجاء العالم. 


الابد هنا مسن الإشارة إلى التمييز ايضاً بين القواهد الحقوقية(القانونية) 
والقواعد الأخلاقية؛ حيث يقصد بالقواعد الأخلاقية مجموعة المبادئ والتعاليم 
التي تهدف إلى تحقيق المثل والقيم العليا ‏ المجتمع. وتختلف هذه القواعد عن 
القواعد الحقوقية من عدة نواحي أهمها: 


6 من حيث طبيعة الجيزاء: تقترن القاعدة الأخلاقية بجزاء معنوي (تانيب 
الضميرء استنكار المجتمع) ويكون الطرف قاضياً 4 نفس الوقت. أما القاعدة 
الحقوقية فهي تقترن بجزاء مادي محسوس توقعه السلطة. فهنالك طرف 
وقاض. 

60 من حيث الغاية: تهدف القامدة الأخلاقية إلى تحفيق سمو الفرد فغايتها إذن 
مثالية. بينما تهدف القاعدة الحقوقية إلى إقامة النظام ي المجتمع. 


© من حيث النوايا 
فهي تحكم سلوك الإنسان الظاهر؛ وقلما تهتم أحيانا بالنوايا . 

6 من حيث الوضوح والتحديد: القاهدة الأخلاقية هي مجرد أحاسيس تستقر يخ 
ضمائر الأفراد وقد تختلف من فرد إلى آخر. أما القاعدة الحقوقية فإتها تظهر 
بصورة واضحة ومحددة تسهل معها معرفتها وتطبيقها. 


القاعدة الأخلاقية بنوايا الإنسان: اما القاعدة الحقوقية 


وس وري وي مر عوسي 0 يي ب 00 


م م م حت 


أخلاقيات اتعمل: 


وب هذا السياق أشار (194 ,5538312,1990 1120552) بان أخلاقيات 
العمل هي تطبيق الأخلاقيات على مجتمع المنظمة وتحديد المسؤولية 4 علاقات 
العمل مع تشخيص وتعريف القضمايا الاجتماعية فضلا عن نقد لأعمال المنظمة. 
مسن جانب آخر يسرى (1993,70 ,1200122 :2 داه ترا زء/17) بان اخلاقيات العمل 
تحكمها التفافية تجاه توقمات المجتمع والمنافسة النزيهة والإعلان والعلاقات 
العامة. 


بشكل عام يمكن تلخيص مفهوم أخلاقيات العمل على أنه معرفة الخطا 
والصواب ِل موقع العمل واتخاذ ما هو صواب 2 المنتج أو الخدمة المقدمة للأطراف 
ذوي الحلاقة أو تجاه أصحاب المصالح. 


اهمية الأخلاقيات العمل: 


1. إن أخلاق العمل ضي من أفضل العلوم ملى الإطلاق بل هي زيدة الملوم فهي 
التي قبين الصائح من الطالح: الحسن من السيئ؛ الضار من الشافع؛ الخير 
والشر سن هنا يجب إعداد الإنسان وتزويده بهذا العلم الذي هو الأساس 
النجاحه بالمستقبل. 

إن الأخلاق هي التي تميز الإنسان عن الحيوان» لذلك رزقه الله بالعقل والذي 
هو زينة هذا المخلوق حيث من خلانه يستطيع ان يميزما بين الخير والشر 
والصح والخطأ وحليته الجميلة هي هذه الأخلاق التي يتعلمها من خلال هذا 
العقل. 

3. إن الأخلاق تعني تحقيق السعادة والرفاهية على مستوى الفره والجماعات 
والأمم؛ فإذا انتشرت الأخلاق انتشر الأمن والسلام والخير لذنك قال أحد 
الأخلاقيين الفرنسيين (إن الحياة من غير قيم - وان كانت حلوة ذهي مرة على 
الشقاه والنقوس). ْ 


متسس سج 12 الإ سس يس 


دلدغغطغدسطدسطسطس دي هيه بقدمة فيأغلاقياالأعمال 

4 إنها وسيلة النجاح والسير إلى الإمام لأن الإنسان الذي يتمتع بالأخلاق العالية 
ولا يخادع ولا يغش الناس سوف يقبله الناس ومجتمعه وبالتالي سوف ينجح 
والمكس هو الصحييح. 

5. إتها وسيلة لاستمرارالأمم وعدم سقوطهاء فكلما انتشيرت الأخلاق بي 
المجتمعات والأمم إنتشر الخير وتفش السلام والعكس هو الصحيح وقد قال 
تعالى ' وما صكَان رَبك يك الْشْرَى بِظُلمٍ لها مُصلِحُون ' 

6. وقد سثل رئيس وزراء اليابان من سبب نجاح اليابان واستمرار تهوضها بقوله 
(السر يرجع إلى تربيتها الأخلاقية). 


]) تعريف اخلاقيات الأعمال: 


إن تعريف اخلاقيات الأعمال؛ يغلب عليه الطابع الفلسفي ويهتم عموما 
بالجانب الأخلاقي لممارسة مختلف المهن؛ وهو ما يمكن ملاحظته من خلال 
التعاريف التالية: 


- "كل ممارسة تلمهنة بالشكل الذي يرضي جميع الأطرافه وبدون مسؤونية 
من شانه أن يصبح تواطؤ أو إهمال كذ ممارسة هذه المهنة/1. 

مهي دراسة لحجم الأخلاق عند اتخاذ القرارات:(0). 

- “هي فن إنجاز جسوربين امثالية والعالم الحقيقي !©. 

- "أخلاقيات الأعمال هي نفس الوقت المثالية 4 الحياة الشخصية والمثالية 
4 الحياة الاجتماعية المترجمة ذ العمل الذي يقوم به والتي تسمح له 


بتحديد قواهد الحمل أو الحربكة !2 


تمزه هه عنة علاعاردم ,كتع ةفز عمل مستعسهة) سه ممتسالة ها" مننوعونا 518لج0ة زلا 
835-55 ,2003 نط ,0-225( دفدممم عأووامفط عل أ عنواطة 0 عنحج ملعنو اتلم امع 

217 1998 يباتع بنصن عطس ,رجامهده1 هذ عهنامم دونعته0 لمماطاة 15 هاده؟” :لظ مسال (2) 

شح جسواعلتة. قالطال مز ,1983 "بوفساجصمه عط عمفطات" :12.1,لامة1 (3) 

هذ عدوه انم ها عبد لمفكمة مسد بوعاطاء هأ عدمة نامعن فلاجوفاها 1" :عمق ةا متهاة ,مده" (4 
-243 ,1937 جز 9 ,معموطة سه عواطة 1 


““لتكقك1ة5031ة15ةهكةك 181 0000 


الفصل الأول اب ل ل سس سس سس 

من خلال هذه التعاريف يمكن القول أن أخلاقيات الأعمال هي عبارة من 
ممارسة تسمع للغرد بمعرفة ثقافية وقيمة ومحاولة التقليل من الفروقات القائمة 
بين القيم المسطرة أو الموضوعة والقيم الممارسة. 


ب) مبادئ أخلاقيات الأعمال: 


توجد بعض القيم الأخلاقية الأساسية التي تمثل سلسلة من المبادئ وتحدد 
بإطار هام ما هو سليم أو خطا وذلك بمصطلحات عامة وتتمثل هذه المبادئ العامة 
التاليةذ'): (ابوزيد ومرعي, 2004 73). 


[) الأمانة 2) التزاهة 3) المحافظة على الوعد 
4) الإخلاص 5) العدالة 6) مراعاة الآخرين 

7 احترام الآخرين 2 8)الإحساس بالمسؤولية 9)السعي للتميز 
0)الثقة 1)اللموضوعية 2) اللشروهية 


وهذه المبادئ المذكورة تمثل عامة للأخلاق اما بالنسبة لأخلاقيات الأعمال 
اللصحفي فتتمثل ب(2؛ (جمعة. 384:2000- 385). 


1 الثقة: ينبغي للصحفي أن يكون موثوقاً به أمينا 2 أدائه لواجباته وخدماته 
الوظيفية والمهنية وتتطلب الثقة به ان يتصف سلوكه بالنزاهة والصدق 
والأمانة والاستقامة والمحافظة على سرية المعلومات 4 مؤسسته. 

2. المشروعية: على الصحضي أن يثيت من مشروعية كل ما يتعلق بعمله وأداء 
واجباته وخدماته الوظيفية والمهنية. 


(1) د. معسد خير ابو ريد" قياس اشر اخلاقبات الادئرة في الولام ) لتنظيسي لدى سوظفي مجنس الاعيان" أ. اليب 
العمري'أخلاقيات المعرفة' بدثا شحتا في مؤتمر عمان؛ جامعة الزيتونة الإردنية. 
(2) د. احمد حلمي جمعهالالتززمات الأخلاقية المهنية المعياربة: دنيل من الارين' بحث قدمت في مؤثدر عمان؛ جاممة 
الزيتوتة الإردنية. 
مبسسمهة 14 د 


الفصل الأول ا جل 

> التصرفات السارية 
الأعمال أو مساهمة 2# 

الجانب الأخلاقي © المجتمع: على اعتبارآن الإنسان "اجتساعي بالطبع" 
(حسب ابن خلدون): ويالتالي فإن أخلاقيات المجتمع تترجم 2# جميع جوانب 
الحياة لهذا المجتمع والتي من بينها المؤسسة. 

- الاحتياجات المالية والتي تعتير مسن احد أهم العوامل المؤثرة على الالتزام 
بأخلاقيات الأعمال خاصة # ظل الاحتياجات المتزايدة للأقراد من جهة» 
والسياسات الأجرية اخطيقة من قبل بعض بلداننا المربية من جهة اخري. 


المؤممسة: وانتي إما أن تكون ملتزمة ومستحقة لأخلاقيات 
الممارسات الخاطئة. 


اخلاقيات الإدارة: 


تعرف اخلاقيات الإدارة بأنها انتزام الموظف بواجباته الوظيفية الموكولة 
إليه وفقا للقانون؛ وتتمثل ‏ احترام الموظف للقوانين والأنظمة المعمول بهاء و 
احترام قيم وتقاليد المجتمع وعاداته: والعدالة: وعدم التحيزء والعمل من أجل 
المصلحة العامة صلاوة على صون أسرار المنظمة وعدم إفشالها؛ وكذلك احترام 
الوقت والتقيد بساعات الدوام المقررة من اجل تحقيق اكير قدر ممكن من الإنتاج 
(غوشة 41:1983). 


ويعرف العثيمين (1994: 42) أخلاقيات الإدارة " تمثل سلوك العاملين يذ 
إطار العمل الإداري؛ فالسلوك الإداري أو الوظيفي؛ ما هو إلا مظهر من مظاهر 
السلوك الإنساني الذي يتأثر بما يسود البيئة الاجتماعية من أنظمة وقيم وتقاليد 
وعادات: والمجتمعات البشرية تسعى دائما إلى تحقيق الفضيلة ومكارم الأخلاق عن 
طريق ترسيخ وتهذيب الأخلاق والتربية السليمة التي تنادي بغرس القيم والمباديء 
الأخلاقية للنقوس؛ وتدريب الجوارح والممارسة اليومية اليقظة الدائمة بما يتفق 
ونظام المجتمع الذي يعيش فيه الضرد؛ وإنما تزدهر حضارات الأمم بمقدارتمسكها 
بأخلذقها وقيمها السائدة”. 


م 0 0 


مقدمة ف يأخلاقيات الأعمال 

ويناء عليه؛ فإن أخلاقيات الإدارة هي انقاييس السلوكية التي تقود 
ا مديرين وتوجههم ‏ عملهم. وتعتير الكيفقية التي تتعامل النظمة بها ممع 
المستخدمين احصدى مظاهر أخلافيات الإدارة. وتندرج تحت بند أخلاقيات الإدارة 
العديد من السلوكيات والأنشطة والإجراءات» مثل: التوظيفه والفصل من العمل. 
والأجور؛ وظروف التشغيل؛ وخصوصية المستخدمين؛ واحترامهم. فعلى سبيل المشال؛ 
حينما يقوم مدير بتحديد أجر مستخدم لديه بأقل مما يستحقه هذا المستخدم من 
الأجر: مستغلا روف العامل؛ فإن مثل هذا التصرف يمكن ان يعتبر أمرا غير 
أخلاقي. وحينما يطلق مدير شائعة حول موظف ماء بأته مصاب بمرض, أو بأن لهذا 
الموظف علاقة مع زميلة فإئنا يمكن ايضا أن ينظر إلى هذا الأمر على أنه خرق غير 
أخلاقي للخصوصية والسرية. 


ويرى بحض الغلاسقة أن "هناك متطلبات معينة ينبغي توافرها ف القيادة / 
الإدارة الأخلاقية الصالحة؛ ون هذه المتطلبات: الولاء لتقاليد السلطة التي 
سيتولاها ذلك القائد: وكذلك الحفاظ على تجانس وانسجام العلاقة العائلية 
والإخلاص لتلك العلاقات. وبما أن للقائد صلاحيات تمكنه من فرض اوامره فعليه 
أن يحسن التصرف بتدك الصلاحيات: وعل ذلك القائد الأخلاقي أن يشجع توجيه 
الأسئلة إليه من قبل أتباعه؛ وأن يشجع الدافعية الإيجابية لديهم. وتستند القيادة 
الأخلاقية على ثلاثة أعمدة تمثلها الشخصية الأخلاقية للقائد؛ والقيم الروحية 
المتجمندة #4 رؤيا القائد ونبل العمل الذي يسعى القائد وأتباعه لتحقيقه من اجل 
خبر المجتمع " (145-168 ,1998 بصعم للآ). 


ويرى الطويل (1999, 305- 306) "أن تقدير القيادي لجهود العاملين 
ممه وملاحظاتهم ومكافأتهم يمززفيهم الإنتماء للعمل ويوصلهم إلى مرحلة 
متقدمة من الرضا صن أنفسهم ويدعم تقديرهم الإيجابي عن ذواتهم عما يعمق 
دافعيتهم للاستمرار يذ العمل: والعطاء وغدم التوقف أو التراجمع؛ وهذا يترتب عليه 
اندماج الإداريين مع العامدين يك مؤسساتهم؛ وآن لا تقتصر إدارتهم لمؤسساتهم عبر 
التقوقع # مكاتبهم بعيدا عن التفاصل مع العامنين ومعهم بهدف تفهيمهم 
سس 17 ولس م سم 


200 
وإرشادهم وتوثيق العرى معهم وإشعارهم بأن عمنهم موضع متابعة وتقويم؛ مثل هذا 
يحتاج إلى قيادي يتسم بانحنكة والذكاء إذ يجمع القائد بين احترامه للعاملين 
كعناصر بشرية وإشعارهم أيضا أن المؤسسة لها اهداف تسعى إلى إنجازها 
وتحقيقهاء كما للفرد اهداف يريد تحقيقهاء وهذا ما ينجم عن ضرورة الموازفة بين 

احترام الفرد لذاته وتجاوبه مع متطلبات دوره' . 


وبالمقابل: فإن هناك قضايا أخلاقية عديدة تنشأ أيضا بسبب الكيفية التي 
يتعامل المستخدمون بها مع المنظمسة: وبخاصة فيما يتعلق بتضسارب المصالح» 
والكتمان والسرية؛ والأمانة. فعلى سبيل المثال قد يحدث تضارب المصالح حيئما 
يتخن الفرد قرارا يعود بالفائدة عليه وينحق» بالوقت ذاته الضرر بالمنظمة: أو حيئما 
يقوم فرد بإخشاء أسرار الشركة: هذان العملان يمكن تصنيفهما أيضا على انهما 
غير أخلاقيين. ويشكل استخدام هاتف العمل لإججراء مكال مات خاصة بعيدة: 
واستخدام صواره المؤسسة للصالح الخاص: وتضخيم حساب النفقات خرقا 
لأخلاقيات الإدارة. 


إدارة السلوك الأخلاقي: 


نتيجة الوعي المتزايد تجاه الفضائح الأخلاقية # مجال الأعمال؛ وبسبب 
الإحساس المتزايد بأهمية الأخلاق والسلوكيات الأخلاقية وغير الأخلاقية: أخذت 
العدسيد مسن المنظمات تؤكد؛ وبشكل مستمر؛ على ضرورة التزام المستخدمين 
بالسلوك الأخلاقي. لكن أي مسعى لتعزييز السلوك الأخلاقي يجب أن يبدا من 
الإدارة العليا لأن مديري الإدارة اتعليا هم الذين يصنمون ثقافة المنظمة: ويحددون 
السلوك الذي سيكون مقبولا أوغير مقبول. ولالك يجب على الشركات البدم 
بتدريب الموظشين على كيفية التعامل مسع المعضلات والمآزق الأخلاقية, مثل؛ عقد 
جلسات تدريبيسة مسع أعضاء مجلس الإدارة تتضمن تدريبات ومحادثات حول 
المعضلات الأخلاقية المختلفة التي يمكن أن يواجها المستخدمون وكيف يمكن 


سس اح 18 لي سس 


لشيس بط له بقدمة ف يأخلاقيات الأصمال 


الهؤلاء المديرين التعامل مع هذه انعضلات؛ وكذلك وضع برامج تدريبية خاصة 
بأخلاقيات الإدارة موجهة لمديري هاتين المنظمتين. 


مراحل النمو الأخلاقي: 


نحدد (111015618,1981) وجود ست مراحل للنمو الأخلاقي؛ وعلى النحو التالي: 


1 المرحلة الأولى 


2 المرحلة الثانية 


3 المرحلة الثالثة 


4 المرحلة الرابعة 


5. المرحلة الخامسة 


6 المرحلة السادسة 


: وهي مرحلةالسلوك الأخلاقي الذي يمارسه الفرد 


خوفا من العقاب 


: وهي المرحلة الانتهازية: وهي امرحلة التي يارس 


الفرد فيها السلوك الأخلاقي بدافع الحصول على 
المنفعة الشخصية 


: وهو المرحلةالتي يمارس الفرد فيها السلوك 


الأخلاقي 2 محاولة منه للظهور أمام الآخرين 
بمظهر الإنسان الايجابي وبهدف كسب ثقتهم 


: وشي مرحلة السلوك الأخلاقي القائمة على أساس 


الالتزام بالقانون والنظام 


وهي مرحلة السلوك الأخلاقي القائمسة على أساس 


تطورالوعي لدى الفرد بالقيم السائدة حوله؛ وتطور 
وعيه بالقوانين والأنظمسة: ومحاولة العمل على 
تقييمها 


: وهي مرحلة اتسلوك الأخلاقي القائمة على المبادئ 


الأخلاقية المتعارف عليها على الصعيد العالمي مثل: 
الحرية؛ والكرامة الإنسانية, وحقوق الإنسان 


ساس 18 اي ل سس ست 


القصل الأول ذل 


وقد قسم 150111518 هذه المراحل إلى ثلاثة مستويات: 


1 


المستوى ما قبل التقليدي؛ ويضم المرحلتين الأولى والثانية: ويكون الفرد ضمن 
مرحلة الطفولة. 

المستوى التقليدي؛ ويضم المرحلتين الثالثة والرابعة ويكون الفرد فيها ضمن 
مرحلة الرشد. 

المستوى ما بعد التقليدي» ويضم المرحلتين الخامسة والسادسة؛ ويكون الضرد 
فيهما قد وصل إلى مرحلة متطورة من النضج والتفكر العقلاني؛ وسعة الأفق. 


نظريات الإدارة: 


يرى فلصير أن هناك أريع نظريات لأخلاقيات الإدارة: وعلى النحو التالي 


(43-44 ,1978 ,عسادل)ء 


3 


النظرية التجريبية (128011' [17108م117) وترتكز هذه النظرية على مقونة 
إن الأخلاق تشتق من التجرية الإنسانية؛ وإن ما هو أخلاقي أو غير أخلاقي 
يعتد به من خلال الإنفاق العام وهذا ما لا يتحقق إلا بالتجرية أولا وإن ما 
يحدد ويفاس من عوامل هذه التجرية يحقق الوصول إلى ذلك الإنفاق ثانيا . 
النظرية العقلانية (71116013 [181008) وترتكز هذه النظرية على مقولة إن 
العقل يمتلك القدرة على تحديد ما هو جيد وما هو سيء؛ وإن هذه 
التحديدات المنطقية هي أكثر استقلالا عن التجربة:؛ وبالتالي فبإن حسل 
المشكلات الأخلاقية يمكن أن يتم عن طريق مسا هو عقلاتي؛ وإن التأثيرات 
الذاتية والشخصية هي التي تحد من تحقيق ذلك. 

نظرية الحدس ((11601 111]1111976) وترتكز هذه النظرية على أن الأخلاق 
تشتق مما يمتلكه الفرد فطريا من حدس كقدرة ذاتية على التمييز بين ما هو 
صحيح وما هو خطاء وإن سوء التصرف الأخلاقي سببه البيئة السيئة والتربية 
السلبية وعوامل التنشئة غير الملاكمة. 


سس ا 20 لس يي 


لللشس دس هيه مقلمة ف يأخلاقيات الأعمال 
4. _نظرية الوحي (116013 166961841017) وترتكز هذه التظرية على مقولة إن 
تحديد الخطأ والصواب هوآمر خارج نطاق قدرة الضرد؛ وأن الله يرشد الإنسان 
إلى المبادئٌ التي تساعده على تحديد الأمور الصحيحة والأمور الخطاء وبالتالي 


فإن المديرين يتأثرون مك سلوسكياتهم وبي قراراتهم الإدارية التي يتخذونها يهنه 
النظريات: بالإضافة إلى انهم عرضة لنتاثر بمتطلبات بيفة الأعمال التي 
يعملون ضمنها. 


ساس ]2 لس مسح 


الفصل الثاني 
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أخلاقيات 
المهنئة الإعلامية 
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25522222 


لسغ سيط سس أخلاقيات|نهئة الإعلامية 


ألمبحث الأول 
نشأة أخلاقيات المهنة الإعلامية ومنهومها 


لا شك أن اخلاقيات المهنة الصحفية أصبحت مطلباً ملحا وأساسياً لدى 
العديد من التنظيمات والحكومات وحتى الشعوب نظراً للدور الذي لعبه الإعلام 
على الصعيدين الإقليمي والدولي حتى المحلي» خاصة اتناء النزاعات وهو دوراقل 
ما يذكر عنه أن له سلبيات وإيجابيات على حد سواء: و كثير من الأحيان يكون 
تأشيره السلبي أكثر من إيجابياته ومثافعه» هذا ما دفع العديد من التنظيمات 
المينية والجمعيات إلى محاولة وضع إطار أخلاقي لمهنة الصحافة قصد تجنيب 
الشعوب والأمم سلبيات الممارسة الإعلامية وتحقيق رسالة إعلامية وفعالة تتسم 
بنوع من الموضوعية 


1) المبادرات الأولى لوضع إطار اخلاقي للمهنة الصحفية: 


© فرنسا سنة 1918؛ كانت اول محاولة فرنسية حيث عملت فرنسا على وضع 
ميئاق لأخلاقيات المهنة الصحفية مباشرة بعد الحرب العالمية الأولى نظراً 
اللدور الفعال الذي لعبته وسائل الإعلام 4 تلك الفترة؛ لقد تم تعديله 
ومراجعته عام 1938 وندد هذا الميثاق بالوسائل انغير أخلاقية للحصول على 
المعلومات وعدم قبول أي شكل من اشكال الرشوة !1 

© الولايات المتحدة الأمريكية سنة 1923: ثقد قامت الجمعية الأمريكية 
الرؤساء التحرير بوضع ميثاق لأخلاقيات المهنة الصحفية وقد نص هنذا 
الميشاق على ما يلي: المسؤوتية: حرية الصحافة الاستقلالية: الصدق 


والموضوعية. 


(1) حسن عماد مكاري: أخلاقيات انسل الإعلامي؛ دار العصرية؛ القاهرة؛ 21994 صن 194 
جحت 


يي 
© بريطانيا ستة 1930: تعد بريطاتيا من الدول التي عهد صحافيوها إلى وضع 
سيثاق لشرق المهنة الصحفية بميادرة متهم وبعد ذلك قام الإتحاد الوطني 
للصحفيين بإصدار الميثاق سن 10[1930/, 
* براغ سنة 1936 : قام المؤتمر العالمي للصحافة 4 مدينة براغ بالتطرق إلى ما 
يجب على الصحافة أن تفعله وأقرت بآن الصحفي القدير بهذا الاسم ينبغي 
عليه , 


- أن يراجع كل خبر تنشره الجريدة بكل امانة وصدق ويخص بهذه العناية 
كل الأخبار التي قد تثير تعصبا ب انرأي. 

- أن يعترف بحقه وحقوق الآخرين غ نشر الأخبار الموضوعية عن الأحداث 
الداخلية والمسائل المتصلة باندول الأخرى. 

- أن يتجنب الصحفي كل ند تاضه وغير موضوعي 2# شؤون السياسة 
والإساءة إلى دول أخرى. 

- أن يبتعد عن تزيين العنف والتحمريض على استعماله لتسوية المنازصات 
الداخلية أو الدولية: وأن يحارب الفكرة القائلسة بحتميسة الحروب لحل 
النزاعات. 

بهذا فإن هذا المؤتمرانصب اهتمامه على تحقيق السلم والأمن الدوليين 
وهنا راجع إلى أنه جاء # فترة ما بين الحربين العالميتين التي تميزت بتوتر 
العلاقات الدولية. 


(1) علاء أبى النجف مرجع سيق ذكره: ص 70 
(2) د حمزة عبد انطيف. أزمة انضمير الصحفي؛ الهيئة المصربة العامة تلكتاي؛ القاهرة؛ 2002, ص 148 
مي ص يجي و2 الس سس سم 


سعلسلللسسسيهه أاخلاقهاتالهقة الإملامية 


» بوردوا سنة 1939:قام المؤتمرالسابع للإتحاد العالمي لتلصحفيين بوضع ما 
يسمى "عهد الشرف الصحفي” الذي جاء فيه!!: 


- إن واجب الصحفي سواء كان مخَب رأ أو معلقاً ان ينكران له تاثير طيباً او 
سيئاً يزداد بزيادة مدد القراء؛ كما انه يشارك مشاركة فعلية لي تسجيل 
تاريخ عصيرد. 

- أن يكون له ضمير حي لا يسمح له بآن يلجا إلى طرق غير أمنية للحصول 
على الأخبار, 

- أن يتحمل مسؤولية جميع المعلومات وتشرها ل الصحيفة. 

- الا يجوز للصحفي أن يكون عميلاً لنحكومة أوغيرها من الهيئات الخاصة لكي 


يتحصل على منافع شخصية دون علم الجمهور. 
- لا يجوز للصحفي أن يبالغ 2 وصف الأحداث التي يشهدها ولا أن يغير من 
الوثائق التي تصل إليه, 


- لا ينبغي للصمحفي أن يفتري على الأشخاص بدون دليل أو أن يضر زملائه» 
بل عليه أن يحافظ على قوانين التضامن الجماعي التي تصدر لصالح المهنة. 


إعلان مكسيكو 1980:اجتمع حوالي 1000 ألف من مختلف ارجاء العالم 
يمثلون منظمات عامية وإقليمية وجهوية 4 اجتماعات استثمارية بإشراف من 
منظمة اليونسكو؛ وفيه عبّرالمجتمعون عن تاييدهم المطلق للإعلان الصادر 
عن اليونسكو الذي يدور حول المبادئ والقيم الأساسية لمساهمة وسائل الإملام 
آذ ترسيخ السلم الدولي وتعزيز حقوق الإنسان وعلاوة من ذلك أقرٌ الاجتماع 
ما اصطلح عليه ما بعد إعلان مكسيكو احتوى مجموعة من الأسس 
والميسادئ العالميسة المشتركة بين الأمسم والشعوب 2 مجال الأخلاقيسات 


(1) حمزة عبد الطيفء مرجع سيق ذكر» ص 150 
الس سا سس سس سج 27 وص م 


لاير000 
الصحفية وعدم تطبيق توصياتها ميدانيا أكناء تأدية المهام وهذا ما يفسر 


استمرار موجة المطالبة بتطبيقها إلى يومنا هذا !أ 
+ آمافيما يخص المحاولات العربية فقد كاتت اثنتين: 


» مصرسنة1960: وذنبك من خلال المؤتمر العام للإتحاد القومي للجمهورية 
العربية المتحدة وقد كانت هذه المحاولة عبارة عن مشروع فكرت فيه لجنت 
التوجيه القومي من لجان هذا المؤتمر: ونشرت الصحف هذا المشروع 2 الرابيع 
واتعشرين من شهر جوان 1960 وجعلت عنوانه كالأتي: 


“ميثاق الشرف للمنشغلين يه وسائل الإعلام” وفيه تناول كل ما يتعلق 
بحتوق المجتمع وسمعة الأفراد وما يتصل بالأخبارنفسها جمعاً: تشراً وتعليقاً وما 
يتعلق بحقوق الزملاء يي المهنة الصحفية بالإضافة إلى ما يتصل بقضية السلام ب 
العالم كله 20 


ميتاق الشرف الإعلامي العريسي: أقر مجلس الجامعة العربية بتاريخ 14 
سبتمير 1978 ميثاق الشرف الإعلامي العربي؛ وجاء هذا الميثاق تنفيبذا لميثاق 
التضامن العربي الصادر عن مؤتمر القمة العربي بالدارالبيضاء عام 1965 
وقد رتب هذا الميثاق التزامات على الحكومات العريية حيال العمل الصحفي 
وممارسيه لم يشهد الواقع العربي # أقطار عديدة منه قبل وضع الميثاق ويعده؛ 
فقد نصت المادة 12 من هذا الميشاق على "تكفل الحكومات العربية حرية 
الضمير المهني للعاملين # حقل الإعلام العريي؛ وتسهل لهم أمسر القيسام 
بواجبهم © نطاق روح هذا الميشاق: وعلى ضوء الأهداف العربية الكبرى المتفق 


(1) حسن عماد مكاوي؛ مرجع سبق ذكرف 1994: ص 151. 

(2) حمزة عبد الطيف. مرجع سيق ذكرهء ص 153. 

(3) حسن عماد مكاريء أخلاقية العمل الإعلامي' دراسة مقارنة دار القكر انعربي؛ القاهرة: 2/0100 ص 152 
مجبيكت سس يت سببع ون بجعتت ديب ب تتسشيسينيب 


صصص سس سس أخلاقيات امهنة الإعلامية 

كما نصت المدة 13 على 'تكفل الحكومات العربية حرية تنقل الإعلاميين 
العرب أ مختلف أرجاء الوطن العربي» كما تكفل لهم حرية العمل والتنظيم 
المهني”- 


ونصت المادة 14 على "تسهل الحكوسات العريية حرية انتقال وتداول 
الصحف العريية وسريان الأخبارالمذاعة: ولا تلجأ إلى المصادراوالرقابة إلا عند 
الضرورة القصوى". 


أما فيما يخص الجزائر فقد كان ذلك حديثا ومبادرة من النقابة الوطنية 
اللصحفيين الجزائريين التي أصدرت بتاريخ 13 أفريل 2000 ميشاق لأخلاقيات 
المهنة للصحفيين الجزائريين احتوى على مجموعة من الحقوق التي يتمتع بها 
الصحضي لا الجزائر بإضافة إلى عدد من الواجبات التي يجب التزام بها تجاه نفسه 
ومجتمعه. 


2) تعريف اخلاقيات العمل الإعلامي: 
1) تعريف علم الأخلاقيات المهنية “107116[[6أدىع01:ام عتع010]هه06 13" 


يعرف بأنه”العلم الذي يعالج الواجبات التي تفرض على الشخص يحكم 
ممارسته لمهنة معينة؛ ويقصد بتقنين الأخلاقيات مجموعة القواعد التي تحكم 
السلوك الأشخاص الذين ينتمون إلى مهن منظمة 2 شكل نقابات مهنية 2 عبارة 
واحدة؛ فإن قواعد أخلاقيات المهنة هي مجموعة القواهد التي تحدد الواجبات 
المهنية أي تحدد السنوك الذي يجب على المهني انتزاسه 4 ممارسته لأعصال 


1 
نجه ل 


(1) جابر علي محجوب؛ قواعد أخلاقيات المهنة' أساس (لزامها ونطاقه" ط2» اقنسر انذهبي لطياعة, القاهرقء 2001 
ص18 


تت ة1 كك0كك 


الفص ل الثاتي جل 
ب) تعريف اخلاقيات المهنة: 


هي مجموعة القواعد المتعلقة بالسلوك المهني والتي وضعتها مهنة منظمة 
لكاشة أعضائها. حيث تحدد هذه القواعد وتراقب تطبيقها وتسهر على احترامها؛ 
وهي أخلاق وآداب جماعية وواجبات مكملة أو معوضة لتشريع وتطبيقاته من قبل 
القضاء!! , 


وقد عرفها "جون هونبرج" (220110568 101012) على أنها “تلك الالتزامات 
الأساسية التي يجب أن يتحلى بها كل صحفي والمتمثلة آساسا بضرورة العمل من 
آجل الوصول إلى تغطية منصقة وشاملة ودقيقة, صادقة وواضحة مع مراعاة حماية 
المصادر وتحقيق الصالح العام لا نمير؛ عن طريق احترام القآنون وحفوق الحياة 
الخاصة للإشخاص وتصحيح الأخطاء 2 حال وجودها"2. 


إن أخلاق المهنية للصحاظ وردت ب الصحافة الاشتراكية ل: 'لبرخوف" 
(©1<6111107) على انها “تلك المبادئ والمعايير الأخلاقية لم تثبت قانونيا بعد 
ولكنهسا مقبونة ل الوسائل الصحافية ومدعومسة من قبل الرأي العام والمنظمات 
الشعبية والحزيية". 


إذن هاخلاقيات المهنة الإعلامية هي مجموة القواعد ال مسيرة لهئة 
الصحافة أوهي مختلف المبادئ التي يجب أن يلتزم بها الصحاءي أثناء أدائه لمهاسه» 
أوبعبارة أخرى هي تلك المعايير التي تقود الصحفي إلى القيام بعمل جديد يجد 
استحساتاً عند الجمهور: كما أتها أيضاً جملة الميادئ الأخلاقية الواجب على 
الصحا الالتزام بها بشكل ف أداءه كهامه كمعايير سلوكية تقوده إلى إنتاج عمل 
يشال به استحسان الرأي العام. 


(1) جابر عني محجوبء قرإعد أخلاقيات المهلة' أساس إلزامها ولطاقه”» ط2 التسدر الذهبي لطباعة؛ القاهرة 2001 ص 
19 
(2) حمين عماد مكاوي؛ مرجع سيق ذكره: 1994: ص 153. 


اجيج (310 الس سس يت 


لص سح سس أ خخ يات امهنة الإملامية 
وتتلخص اخلاقيات المهنة قيما يلي: 


1. الصدق: 


هو الدافع لأدبيات التعامل مع (المادة) الإعلامية: فالحقيقة هي ا محور 
المحرك للإعلامي والوصول إليها ليس عن الطرق الملتوية ولا القصيرة المشوبة بما 
يخدش دقتها وصدقها وواقعيتها؛ بل يمكن الوصول إليها عن طرق صعبة ولكن 
سليمة تكون مدصاة السرور وجلب الاطمثنان إلى التميز ومقارتة العمل من شسخص 
إلى آخر لك مجال المصدر صحيفة كانت أو إذامة أو تلفازا؛ ذلك لان الوسائل 
الإعلامية تسعى إلى الوصول إلى الحقائق عند الناس أو # واقع الوقائع ضمن 
بيئتها وزمانهاء ولأن الحقائق ليست دوما # متناول من يريدها فلابد من الوصول 
إلى مصدرها بشتى الطرق و ذلك جهد ومشقة. 


2. احترام الكرامة الإنساتية: 


مما يقتضب عرض الأخبار والصور بما لا يمس هذه الكرامة جماعية كانت 
(فئة أو ثقافة آأودين) أوفردية (مثل مرض صورة شخص دون إذنه) إن هذا يقتضي 
استعمال وسائل قانونية سليمة للحصول على المعلومات» بحبث لا يجوز استعمال 
أساليب الخداع أو التوريط أو الابتزازأو التلاعب بالأشخاص (مثل التسجيل أو 
التصوير الغير قانوني). 
3. النزاهة: 

وتعني تقديم الخبر والصوربنوع من الحياد وتجنب الخلط بين الأمور مثل 
الخلط بين الخبر والتعليق أو الإشهار وبين الصائح العام والصالح الخداص 
(الاعتبارات الذاتية): كما تغيد النزاهة التجرد من الهوى والاستقلالية 4 العمل 
وعم الخضوع لأي تأثير أو رقابة داخلية(المنشاة) كانت أم خارجية (الجمهور) 


واتضغوط السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية بجميع أشكالها. 


314 ةي 


القصل القائَي لسسع ب سس سس 
4. المسؤولية: 


آي أنه يجب على الإعلامي أن يتحمل مسؤولية الصحة من أخباره بمعشى 
أنه لا يجوز نقل أي خير دون التحقق منه والتحري بشأنه والتزام الدقة ب معالجته 


والحذر ‏ نشره. 
5. العدالة: 


وتغيد بأن المواطنين متساوون # الحقوق والواجبات كما هم متساوون أمام 
وسائل الإعلام؛ ومن هنا تأتي ضرورة الحرص على أن تكون هذه الوسائل تعبيرا عن 
افئة أو ثقافة أو جهة دون أخرى: وأن العدالة تقتضي توخي الحكمة مل عرض الأخبار 
والصور والابتعاد ما أمكن عن أسائيب المبالغة والتهويل والإثارة الرخيصة. 


3) آهم مصادر تشريع قواعد اخلاقيات المهنة الصحفية: 
توجد ثلاث مصادر رئيسية لأخلاقيات الممنية تتمثل 2.!!' 


)١‏ التنظيمات المهنية: إنالإجراء الغالب الذي تقوم به التنظيمات المهنية هو 
إصدار قواعد للسلوك المهني؛ لكن ما يتميز به هذه القواهد الصادرة عن هذه 
التنظيمات انه ليس لها القوة الإلزامية. 

ب) السلطة العمومية: تضوم السلطات العمومية بفرض قوانين برلمانية ولوائح 
حكومية على الصحافة وتعتبر هذه القواعد ذات الصبغة القانونية الملزمة. 

ج) التشريعات الدولية, 


4) إشكاليات اخلاقيات المهئة الإعلامية: 


وتظهر أخلاقيات المهنة الإعلامية التي قد يتضمنها ميثاق الشرف الصحفي 
أشكال عدق: 


(1) عبد الحديد الشواربي؛ الجررئم التعييرية * جرهم الصحافة والئشر"سنشاة شمعارف» الإسكتدرية: 2004, ص213. 
سس سس سا 32 وبيب 


> أخلاقيات للهنة الإعلامية 

1. أخلاقيات خاصة يتعامل الصحفي أو الإعلامي ممع مصادره: وهي أن يلتزم 
الإعلامي أو الصحالة بسرية المصادر من أن يكشف عن هوية واسم المصدر 
الذي استخئص الأخبار والمعلومات منه: وكذلك تشمل المسؤولية فيجب 
على الإعلامي أن يحرص غلى صحة معلومات المصدر ومصداقيتها لأنه سوف 
يكون مسؤولاً عنها اتجاه الجمهور وغيره من المتعلقين بالاتصال. 

2. أخلاقيات خاصة بتعامل الإعلامي مع المواطنين من جمهور ووسائل إعلام: 
وتشمل عدم التطفل عنى الحياة الخاصة للآخرين والخوض #4 أمورهم 
الشخصية والكشف عن اسرار حياتهم الخاصة وإستقلالها لتحقيق مصالح 
معينة سواء كانت شخصية اوعامة: ومن الجدير بالذكر أن الحق يذ 
التمتع بالخصوصية لا يمتلكاد اصحاب الشخصيات العامة أو من يتولون 
المناصب المعروفة 2 المجتمع ذلك لان واجباتهم ووظيفتهم العامة تؤثر على 
حياتهم الخاصة. 

3. أخلاقيات الخاصة بالإعلان: وهي مبادئ تقوم على الحرص على تجنب نشر 
الإعلانات الخاصة بالخمور والمخدرات والسجائر واليانصيب والمضاريات 
المالية: وهدم عرض الإعلانات التي تشمل على السب والقذف والألفاظ النابية 
وانتهاك الآداب وقضايا الجرائم والفظائع؛ الحرص على نسبة المادة الإعلانية 
المتفق عليها دوليا؛ الحرص على مضمون الإعلان وما يدعو إليه من قيم 
وسلوكيات قد لا تتفق مع معايير ومبادئ المجتمع والممارسات القومية؛ عدم 
استغلال المرأة أو الطفل كأداة ترويجية وبيعيةالحرص على أن يكون الإعلان 
سليم بحيث أن يكون مضمونه واضح لا يضذل الجمهور. 

4. أخلافيات خاصة بالسياسات التحريرية لوسائل الإعلام: وهي تقوم على 
الصدق والدقة ع تحري الأخبار والإنصاف والتوازن وتجنسب التحريف 
والتشويه. 

5. اأخلاقيات خاصة بحقوق الزمالة بين الإعلاميين: ذلك عدم الاعتداء على 
زملاء المهنة بالقذف أو السب أو المعاملة السيئة من احتقار أو السخرية من 


بيبخ و3 « 


لقعي إإثائي 12 ب ابي 
رأي الآخرين أو الاعتداء على حق زميل كسرقة عادته الإعلامية وائنتحال 
آراء غيره ونسبها إليه. 

6. أخلاقيات خاصة بوسائل الإعلام باللجتمع وقيمه وعاداته وتقاليده: ويدخل ب 
وذلك عدم التحريض على كل ما يخالف القيم والعادات والمعايير التي يقوم 
عليها المجتمع من إثارة الفاحشة, التحريض على العنف السلوكيات الشاذة: 
إثارة اتشهوات من خلال عرض وتصوير المماربسات الجنسية أو مكتابات تحتوي 
على انفاظ نابيه تثير الشهوة وتحد على الانحلال والابتذال؛ وابرز مشال على 
ذلك ما جاء ل الإفراج عن السجناء العراقيين يذ قناة الجزيرة فتم تخطيه 
الأخبار فيها هن عمليات اغتصاب الرجال بذ السجون العراقية وعمليات 
التعديب والضرب على أيدي السجانين» علاوة على عمليات السجن بحق 
النساء والأطفال؛ وتعرضهم لأبشع أنواع التعذيب والظلم والقهر؛ فهنا إظهار 
الصورة من جانب واحد فقط يرسل إشارات خاطثة إلى عموم الشعب وبالشالي 
قد يجر الشباب المتحمس إلى المزيد من الأفكار المتطرفة والغير قانونيه مثل 
العنف وغيره. 


ويدخل بي هذا المجال أيضا عدم التأثير على العدانة وسيرها مثل التعليق 
على القضايا المعروضة على القضاء والتدخل # الحكم واشراد القضية واستغلالهم 
خاصة # القضايا الأحوال الشخصية:؛ وعدم تجميل الجريمة وتحسين صوره المجرم 
ووصفه بالبطل وعرض تفاصيل جريمته مهما كانت آثارها السيكة؛ وتجنب عرض 
صور مرتكبي الجراكم حتى تحفظ لهم حقهم 4 عيش حياتهم المستقبلية. 


7. أخلاقيات ومعايير المستوى المهني للإعلاميين: وتقوم على أن يتمتع الإعلامي 
بدرجة عاليه من النزاهة بحيث يضع < فكره فكرة الإهلامي الصالح الذي 
يسعى إلى التفوق ا مهنته ملتزما بقوانينها لا ساعيا وراء مصصلحه شخصية 
أو ذاتية: وإن لا يقبل أي رشاوى مغرية مقابل انجاز مصنحة للغير: أن لا 
يجمع بين عمله وجلب الإعلانات 


سس سه 34 91 سس 


سمه أخلاقيات الهنة الإعلامية 


بالرغم اختلاف الطريقة التي يتم وضع مواثيق الأخلاقيات بهاء إلا انها 
جميعا تسعى لأهدافهم محددة تتمثل سلا: 


1. حماية الجمهور من آي استخدام غبر مسؤول للاتصال أوضد الأغراض 
الاجتماعية لها أو استخدامه لندعاية. 

2. حماية القائمين بالاتصال من أن يتحولوا بأي شكل من الأشكال نقوة لا تقدر 
مسؤوليتها أو احتمالية تعرضهم لإذلال او لأي ضغط. 

3 المحافظة على قنوات الاتصال المفتوحة؛ بحيث يصبح الاتصال ذا اتجاهين 
وذلك بالتأكيد على حق القائمين بالاتصال يذ الحصول ا كل وقت على 
كل المعلومات عدا الظروف المتصلة بأمن الدولة دون التوسع 4 تفسير ذلك 
بما يجعل © استطاعت الشعوب ان تعرف الطريقة التي تحكم بها من جهة 
وبحيث يكون غ إمكائهم التعبير عن آرائهم اللؤيدة أو المعارضة؛ باستمرار من 
خلال وسائل الاتصال الجماهيري من جهة أخرى 


5) اهمية اخلاقيات المهنة الإعلامية: 


1. الإعلامي الناجح والموضوعي لا يحتاج دائما للقوانين ورقابة الحكومة 
التنظيم مهنته فهناك أيضا الدوافع والرقابة الداتيسة وأخلاقيات المهنة 
كضوابط للعمل الإعلامي؛ فأهمية أخلاقيات المهنة ترجع لكونها تعد يمثابة 
وجيهات داخلية لقرارات المهني 4 مختلف المواقف والموضوعات انتي يواجهها 
أكناء عمله المهني. 

2. أخلاقيات المهنة هي عجموعة من المبادئ والقيم المنظمةلما هو صحيح 
وموضوعي د العمل الإعلامي: وهي تمتمد على مجموهة منتقاة من الباد 
الموجهة للسلوك الأخلاقي: وهذه المبادئ مهمة للمؤسسات الإعلامية خاصة 
أوقات الأزمات وتستهدف هده المبادئ تشكيل ذاتية المؤسسة الإعلامية او 
الجماعة المهنية. (د.الصائح-1422ه-2002م - ص 78). 
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الفص ل الثاني + 

3. أخلاقيات المهنة الإعلامية تفرض أن الرقابة يجب أن تكون ذاتية والرادع آيضا 
ذاتي فالإعلامي أو الصحفي ذو الضمير الذي يحرص على انتقاء معلوماته 
وأخباره من مصادر موثوقة عالية المصداقية بحيث يكسب فيها ثقة الجمهور, 
فشعور الإعلامي بالمسؤونية لا يمكن أن يقرض لحكم انقاتون؛ بل تأتي من 
رقابته الذاتية لنفسه والتزامه بمعايير المهتة الرفيعة: فكلما كان الإعلامي 
متقانيا # مهنته محبا لها ملتزصا بقوانينها حصصل على احترام وثقة 
الآخرين سواء داخل المنشاأة (الزملاء والمسؤولين) أو خارجها(الجمهور 
والمتدشين نه ولأعماله). 

4. الإعلامي يكون مسوؤلاً تجاه العديد من الجهات فهو مسؤول بالدرجة الأوتى 
أمام نفسه ومن ثم الجمهور والمعلنين والملاك للوسيلة الإعلامية وزملائه 
وأخيرا أمام المجتميع, 


سس اس ا 36 ل يب 


لل بلس س غ ل لبس خلاقيات الهنة الإعلامية 


البحث الثاني 
قواعد السلوك الهني 


إن الحاجة تدعو اليوم أكثر من أي وقت مضى إلى وضع قواعد للسلوك 
المهئي ب مجال المعلومات والإعلام على الصعيد الدولي. وينبغي بالتاكيد الاعتراف 
بالرقابة الناتية لنظمات الإعلام المهنية قيما يتعلق يهذه القواعد. 


والصحافة مهمة اجتماعية قوامها الإعلام والتعليم, والصحفيون ملزمون 
لزاماً مطلقاً بالصراحة والاستقامة تجاه قرائهم؛ بالإضافة إلى التزامهم باحترام 
كرامة مهنتهم. قاتهدف إذن هو ضرورة إقامة جهاز فال يحمي الصحفيين من أي 
طلب غير ملائم أوغير لائق من قبل أصحاب المؤسسات التي يعملون فيها. ومقابل 
ذلك ينبغي على الصحفي أن يراعي مبادئ قواعد السلوك المهني التي ينطلوي 
عليها ما يسمى "بالضمير المهني". 


بدأ تدوين قواعد السلوك المهني للمرة الأونى يذ بداية العشريئات من هذا 
القرن الآن أقل من 50 دولة فقط من بين 200 دولة لذ العلم لديها نظم متطورة ب 
الاتصال الجماهيري ذات مواثيق لأخلاقيات المهنة تؤثر بشكل فعال على القائمين 
بالاتصال أو تحمي التدفق الحر الإعلام. 


فكثيراً ما تكون هذه القواعد قد وضحها واعتمدها المهنيون من تنقاء 
أنفسهم بينما م حالات أخرى يغرضها القاتون أو مرسوم حكومي؛ فبجانب ما 
يتمتع به الصحفيون من حقوق وامتيازات وضمانات عذيهم أن يلتزموا © المقابل 
بمجموعة من المسؤوليات والالتزامات يفرضها عليهم القانون ويعاقيهم جنائيا بذ 
حال مخالفتها. 


اح 37 وا مح 


شي لقيو اح ل تي ب ب ب ب ب سب مي 
1. تعريف قواعد السلوك المهني: 


هي مجموعة من الضوابط التي يحكم من خلالها مدى التزام الصحيفة 
باخلاقيات الممارسة الصحفية وهي التي ترتكز على مجموعة من النقاط التي 
اتفقت عليها معظم مواثيق الشرف اتصحفي ومعايير الأداء المهتي التي وضعتها 
الهيئات الصحفية مثل مجالس الصحافة ونقابات واتحادات والجمعيات:؛ روابط 
الصحفيين يأ العالم والخبراء وأساتذة الصحافة والإعلدم !ل 


أوهي المبادئ والقيم التي يتعين على الصحفي الالتزام بها ومراعاتها عند 
ممارسة عمنية الصحفي إذ إنها الوسيلة التي تضيء له الطريق وتوجهه ‏ مختلف 
المواقف والموضوعات التي يواجهها 4 العملء؛ التي تصون له كرامته وتحميه من 
التعرض لأي إذلال أو ضغط وتجعل قلمه لا يسمع سوى صوت ضميره !8. 


2. معايير أو مبادئ مواثيق السئوك ا مهني: تتمثل ذ:(3) 


- إن الإعلام مسألة مقدسة ينيغي أن يكون دقيقا غير محرف أو مكبوتاو 
مخادع. 

- ضرورة القصل بين المعلومات أو وظيفة الأخبار والتعليق أو وظيضة التعليق 
إبداء الرأي. 

- أن يخدم النقد والتعليق المصلحة العامة لا أن يكون هدفه مجرد الافتراء أو 
تشويه السمعة. 

- تتضمن كل المواثيق فقرة تتصل بالحفاظ على سرالمهئة. 


(1) جابر محجوب على محجوب؛ مرجع سبق ذكرهء ص 18. 

(2) سمقن قوزي عمر, المسؤولية العدنية لصحفي؛ ظ]ء دار وائل تلشرء عمان» 2007: ص 415 

(3) اليلى عيد تلمجيد» التشريعات الإعلامية؛ مركز جامعة انقاهرة تتطيم المفتوح: تقاهرة: 2000: ص 243 
سلس سس 38 ب سس 


لعللنيسص سس اخلاقيات الهن ة الإلامية 


قواعد السئوك المهني قد تهدف إلى حماية وأحد أو أكثر من الفنات التالية !1 


حماية المستقبل " القراء: امشاهدين؛ المستمعين " أي الجمهور بصفة عامة. 

- حماية العاملين ف وسائل الاتصال من مهنيين. 

- حماية مصائح ملاك الوسائل * قد يكون هذا مالك شخصاً أو مجمومة 
مساهمين أو حكومة. 

حماية الذين تقع عليهم المسؤولية القانونية عما ينشر من مادة غير مسؤولة 
أو غير قانونية, 

- معائجة قضايا المعلنين وغيرهم ممن يشترون خدمات وسائل الإعلام. 


3. أشكال مواثيق الإعلام: 
الموائيق للإعلام أشكال متعددة عنها: 


- مواثيق خاصة بوسائل الاتصال جميعها وهي الصحافة؛ الكتب السينماء 
المسرحء الإذاعة الإلكترونية الاتصال بالحاسب الإلكتروني. 

- مواثيق تهتم بجوانب المضمون الاتصالي (التعليمي؛ الإعلامي؛ التسلية 
الإعلان المباشر أو الممول...). 

- موائيق تتناول وسيلة واحدة كصحافة أو الراديو أو التلفزيون أو الضيلم أو 
المسرح أو نظم الاتصال الإلكتروتي. 

- مواثيق تتناول جاتباً معيئاً إوأكثر من جوانب صناعة الاتصال كان تغطي 
.ب الصحافة مثلا التحرير(الأخبار, الأحداث الجارية أو طرف الترويج...الخ. 


(1) نيلى عبد العجيد. مرجع ميق ذكره. ص 244 
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الفصل الثاني ةل ااا ا ااا لاا ااا سس سس 
والمواثيق توعان 
1) مواثيق الإلزامية او الإجبارية: 


هذه الحالة تحمل الموائيق بغض أشكال العقاب لمن يخالفون ما جاء بها 
من معاير السلوك المهني أو ينتهكونها ويدخل كذ هذا الاحتقاراوالتأديب العام أو 
الوقت المؤقت عن مزاولة المهئة. 


ب) مواخيق اختيارية: 


اي تضوم عل أساس رغبة واردة من العاملين © المهنة بحييث يترتب على 
موافقتهم عليها التزامهم بتنفين ما جاء فيها أثثاء ممارستهم للعمل وتعد نه 
المواثيق بمثابة تنظيم ذاتي لهم !أ 


ويرتيط هذا بطريقة وضع الميثاق الأخلاقي لهم: 


- فهناك مواثيق يصوغها العاملون ل وسائل الاتصال ومن ثم تسعى لخدمة 
مصالحهم أكثر من خدمة مصائح الجمهور هذا من جهة ومن جهة أخرى 
هم ملتزمون بتتفينها باعتبارها تنظيماً ذاتيا لهم. 

- بينما هناك مواثيق تعرض على المهنة تفرض على المهنة (من غير العاملين 
بها) ويكون لها درجات مختلفة ممن الفاعلية وك هذه الحالة تخدم بشكل أو 
باخر الجمهوراة. 


(1) ليثى عبد اتعجيد مرجع سيق ذكرهء ص 245. 
(2) مرجع تقبسهء ص 248 
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4. اهداف مواكيق اخلاقيات العمل الإعلامي: 


بالرغم من الاختلافات التي يتم وضع مواثيق الأخلاقيات بها إلا ان 


جميحها تسعى إلى أهداف محددة هيب!؟ 


حماية الجمهور من أي استخدام غير مسؤول الاتصال أو ضد الأغراض 
الاجتماعية له أو استخدامه للدعاية. 

- حماية قائمين بالاتصال من أن يتحولوا بأي شكل من الأشكال لقوة لا تقدر 
مسؤولياتها .أو يتعرضوا للإذلال أو لأي ضغط ليقولوا أو يفعلوا مالا تمليه 
عليهم ضمائرهم. 

- المحافظلة على قنوات الاتصال مفتوحة بحيث يصبح الاتصال ذا اتجاهين 
وذلك بالتأكيد على حق القائمين بالاتصال ل الحصول يذ كل وقت على 
كل المعلومات عدا الضروف المتصلة بأمن الدونة دون التوسع 2 تفسير ذلك 
بها يجعل ف ذلك استطاعة الشعوب ان تعرف الطريقة التي تحكم بها همسن 
جهسة؛ بحيسث يصسبح # إمكانهم التغيير على آرائهسم المؤيدة أو المعارضة 
باستمرار من خلال وسائل الاتصال الجماهيري من جهة اخري. 


هذه الرّوايا الثلاث تشكل -- بصفة عامة-- فلسفة مواثيق اخلاقيات المهئة 
وإن كانت هناك بعض المواثيق تصاغ لتصبح أداة منت أدوات الحكومة للرقابة على 
الصحف. 


5. أهم مفاهيم قواعد السلوك المهني للصحفيين: 


إن معظم قواعد السلوك المهني تشير إلى مقاهيم هامة توضح لصحفي ما 
له وما علية تتمثل يذه 


(1) اثينى عبد المجيدء مرجع سيق ذكره؛ صن249. 
الثة 1تتلتثتتث“اتتتك |[ الت 


افع الاي سس سس 

- ضمان حرية الإعلام والصحافة: يري الإنجليزي "شيردان" خير ئنا أن نكون 
بدون برئان من أن نكون بلا حرية صحافية: الأفضل أن تحرم من المسؤولية 
الوؤارية ومن الحرية الصحافية الشخصية ومن حق التصويت على الضرائب 
على أن نحرم من حرية الصحافة وذلك أنه يمكن بهذه الحريات وحدها إن 
عاجلا آم أجلا أن تعيد حريات أخري حيث تلعب حرية الصحافة دوراً كبيراً 
اليس # الوصول إلى الحقيقة فحسب بل إنها تشعر الصحفي بالارتياح 
والطماتينة وتكون بمثابة الغذاء بالقياس إلى أجسام البشر ١!‏ 

- حرية الوصول إلى مصادر معلومات موضوعية: إن مطالسب الصحفيين 
الوصول إلى المعلومات الموضوعية والعمل على بثها ونشرها كما يطالبون 
بالحق ا حريبة التعبير عن آرائهم. 

- الدقة واتصدق وعدم تحريف عرض الحقائق: إن الحصول على ثقة القارئ هو 
أساس الصحافة المتميزة والحق هو بذل ككل جهد لضمان أن يكون المحتوي 
الإخباري للصحفية دقيقاً خاليا من أي تزييف وتغطيه جميع الجوانب 
وتنشر بعدالة !© 

- الحق لف المعرفة: يعتبر الحق ‏ المعرفة من بين الحقوق الإتسانية والأساسية 
اللإنسان ويقصد به حق المواطن # معرفة ما يدور التنظيمات الحكومية 
ويعتبر حرمان المواطن من هذا الحق حاجز أمام مصداقية الأهلام وصصيرورة 
الديمقراطية كما أنه يدفعنا لتساؤل من حرية الصحافة الحقيقية, !13 

- الموضوعية وعدم الانحياز: تعتبر أفضل طريق للوصول إلى الحقيقة النهائية, 
فالموضوعية هي نقيض الذاتية: وذعني أن يعبر عن اللوضوع المراد إيصاله إلى 
الجمهوربدون تأثر مباشر بأمور النات وقضياها واهتماماتها؛ ولا بعواطف 
والتصورات: فالص حا الحق يتجسرد من أهوانه الحزبيسة والفكرية: 
الاجتماعية والسياسية حين يصوغ اتخبر !4 


(1) خليل احمد صابات - الصحاقة رسائة واستعداد وفن وعلم: القاهرة: دار المعارفه خان: 2 ,ص 272 
(2) «رجع لقسه. ص 138 

(3) أحمد زكي بدوي؛ معجم المصطئحات والإعلام؛ القاهرة؛ دار الكتابا المصري: ص 71. 

(4) حسن عماد مكاوي؛ مرجع سبق تكره, 994ص 221 
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دسملدععدعععدلسع سسب _ل» أخلاقهات الهنة الإملامية 
- المسؤولية: إزاء الرأي العام وحقوقه ومصالحه اتجاه المجتمعات القومية 
والعرقية والدينية والأمة والدولة والدين والحفاظ علس السلام: حيث يري 
الدكتور “مختار التهامي” "ل الصحافة والسلام العالمي" تحن تلقي على 
عاتق الأسرة الصحافية العالمية مسؤولية ضخمة ونطالبها باسم شرف المهئة 
الصحافية وياسم الإنسانية وياسم الشعوب التي وثقت فيها واعتمدت عليها 
أن لا تخون هذه الشعوب ف المرحلة الحرجة من التاريخ مجتمعنا الدولي 
الحديث: بل من التاريخ الجنس البشري بأجمعهه أن تتقدم إليه بالحقيقة 
الكاملة عن الأوضاع والتيارات التي تسيطر على مجتمعنا الدولي المعاصر 
وتتحكم ِظ حياة الملايين ورفاهيتهم وطمانتهم دون مجاملة لأحد أو رهبة 
من احد لا 

- النزاهة والاستقلالية: أن والاستقلالية عبارة عن معيار أخلاقي مهني متعلق 
بالسلوك الضردي وعليه استقلالية المهنة ونزاهة العامل لي جمع ونشر الأتباء 
والمعلومات والآراء على الجمهور: ينيغي مد نطاقها لا لتشمل الصحافيين 
المحترفين وحدهم؛ وإنما نتشمل أيضا كل العاملين الآخرين المستخدمين 2 

رسائل الإعلام الجماهيري !© 
- ضرورة الامتناع من التشهير والاتهام الباطل والقذف والحياة الخاصة: 
الصحفي حقيقة مطالب بأمتتاع عن نشر أي معلومات من شانها ان تحط 
من قدر الإنسان أو تنقص من اعنباره أوتسيء إلى كرامته وسمعته؛ فلكل 
منا حياته الخاصة التي يحرص أن تظل بعيدة عن العلانية والتشهير فحياة 
الناس الخاصة وأسرار عائلته ومشاكلهم الشخصية كلها أمور لاتهم الرأي 
العام ولا تعني المصلحة العامة بل إن الخوض فيها يمس حقأ مقدساً مسن 
حقوق الإنسان وهو حريته الشخصية # التصرف والقول والعمل يغير رقيب 
إلا القانون والضمير: ويترتب على مخالفة هذا المبدا ب بعض الأحيان الوقوع 


(1) كليل صابات؛ مرجع مديق تكردصس 271 
(2) أحمد زكي بدوي؛ مرجع سيق ذكرهء ص71. 
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الفصل اتثائي حسمب 
الجرائم انتي ترتكب من خلال الوساشل العلانية وهي جريمة القذف 
ولي 
- حق اترد والتصويب: أصبح الحق بي الرد والتصويب ضرورة فرضتها الظروفه 
كما أنه لا يقتصر على حق الإنسان 2 الحصول على ال معنومات بل يشمل 
أيضاً الحق المرتبط به والترتب هليه وحقه بخ إعلام الفير وأكمال ا معلومات 
الناقصة وتصويبها عندما تكون زائفة. 
- احترام السرية المهنية: السرية المهنية هي حق وإلزام ب الوقت نفسه: وهدفها 
هو حماية الصحافيين وحرية الإعلام على حد سواء وتيسير الوصول إلى 
المعلومات تجنب خداع ثقة الجمهور يعدم إعاقة الصحفي بممارسة مهنته 
باللجوء إلى أي ضغط أو ترويع أو نفوذ لحمله على تقديم رواية غير صحيحة 
أو محرفة عن الحقائق وهكذا فالصحلط ملزم بأن يمتنع عن نثسر المعلومات 
الزائفة اوغير المؤكدة !© 
- الصدل والإنصاف: العدل والإنصاف من السمات الإنسانية, وأكثر الأمور 
ارتباطا بالمهنة: لأن الصحفي هو العين الميصرة والأذن الصاغية نلناس كافة: 
لذا عليه أن يكون عادلاً ملتزما بالحقائق القملية. 
- الحفاظ على الآداب والأخلاق العامة: يقصد بالأدب والأخلاق العامة كل ما 
يتعسل بأسس الكرامة الأدبية بالجماعة وأركان حسن سلوكها ودعائم 
سموها المعنوية وعدم الخروج عليها اي مواجهة اعتبارات المجتمع على وجوب 


رعايتها 2 العلنية على الأقل !0 


(1) خليل صابات؛ مرجع سبق ذكرف ص 271 

(2) أحمد زكي بدويء مرجع سبق ذكردء ص 73. 

(3) المرجع نقسهء ص74 

ساس سس إ سس سمت 


للدنشسشس سس يس سي اخلاقياتالهنةالإعلامية 
6. العلاقات التي تنظمها قواعد انسنوك وأخلاقيات المهنة: 
إن قواعد السلوك أو أخلاقيات المهنة تنطبق في دوائر هي: 
أ) علاقة ذوي الثهن يبعضهم البعض: 
إن العلاقة بين ذوي المهنة الواحدة تحكمها مبادئ اريعة أساسية تتمثل !3 
مبدأًاللياقة #التعامل والمحافظة على وشائج المودة. 
- مبدا التعاون والمساعدة المتبادلة. 


- مبدأ الاستقلال المهني يك مباشرته لأعمال مهنته. 
- مبدا المسؤولية الشخصية لكل مهني عما يقوم به من أعمال. 


ب) علاقة ذوي المهن بالعملاه: 


تعد المهنئة الحمرة مرفقا عاما "انام 5619/166 2[]” تخلت الدولة عن 
إدارته لمؤسسة مهنية (أكنقابة مهنية مثلا) تركت لها تنظيم كيفية أداء هنه 
الخدمة للجمهور فالفرض الأساسي من تنظيم المهنة هو ضمان حسن أداء الخدمة 
المهنيسة لجمهورء المنتفعين بهاء أي لعملاء الممن؛ ولدنك لم يكن غريباً ان تحتل 
علاقة الممني بعملاثه حيزا أساسيا ضمن قواعد الأخلاقيات ف المهن المختلفة. 


الحق أن القواعد الأخلاقيات تفرض عديداً من الواجبات التي تنصل مكامل 
المهني # مواجهة العملاء؛ هاده الواجبات يمكن تكريسها يه مبدأين أساسيين: 


- مبدا اللياقة والنزاهة, 
- مبدا التفاني الخدم ة !0 


(1) جابر محجوب علي محجوب؛ مرجع سيق ذكرف ص15 
(2) المرجع تفبده, ص46. 
له 45 جب 


0ك 
ج) علاقة واجبات المهني تجاه الكهنة والجهة المشرفة عليها والمجتمع: 


إلى الجائب علاقة بزملائه وعلاقته بعملائه؛ فإن المهني يرتبط كذلك 
بالمهنة التي يمارسهاء حيث يعد مرآة لها بع نظر العاصة: ومن شم فإنه يجب أن يقدم 
صورة مشرفة تلمهنة التي ينتمي إليهاء وذلك بالابتعاد عن كل تصرف يكون من 
اشأنه الحط من كرامة المهنة ل المجتمع كما يتعين عليه أن يلتزم بفرضه الجهة 
المشرفة على المهنة من وإجبات؛ إضافية إلى ذلك فإن المهني يرتبط بالمجتمع الذي 
يعيش فيه والذي يجب أن يواكب حركته وأن يساهم 2 الحفاظ عليه وتنميتته 
ولنذلك فإن قواعد أخلاقيات المهنية تكرس 2 تصوصها واجبات المهتي تجاه المهنة 
والجهة المشرفة عليها المرجع والمجتميع !!. 


7 العوامل المؤثرة ب مناصر السلوك المهني: 


كما ستنسلط الضوءم على أهم العوامل التي تؤثر على أخلاق المهنة لكي 
يتجنبها الضائم بالاتصال نظرا لسلبياتها وتاثيراتها الكبيرة على مهتته وجمهوره 
وبالتاني تؤدي إلى إعلام فاشل يتنافى ومبادئ الرسالة الإعلامية ومن أهم العوامل 


اتجده 


- الرقابة: تعد كلمة الرقابة من أقسى الكلمات وأشدها يذ المجال الإعلامي: 
رهم أن الحرية الإعلامية المطلقة غير ممكنة أو لا وجود لهاء إن الرقابة 
السياسية والقانوتية المباشرة وغير المباشرة ليست الوسيلة المهمة للحفاظ 
علس المجتمع وحمايته من أخطارمهنة الصحافة, ونجد الرقابة مكانا أوسع 
.4 الأتظمة السياسية للدول النامية والدول الإشتراكية. 

- الاحتكار إن الاحتكار محرم دينيا بالنسية للمسلمين: لكنه يطشى ا 
الأنظمة الراس مالية حيث أن خضوع اتصحافة واحتكارها يتجسد ميدانيا 
الأصحاب رأس ال مال فله دو رسلبي على حرية الصحافة وامستقلائيتها؛ مما 


(1) جاير محجوب علي محجوب» مرجع سيق ذكره؛ ص 47, 


سس بس سج 46 وب سسسب يسم 


سس سس سس أخلاقيات الهنة الإعلامية 

يجعل الوسائل الإعلامية لغ يد أكبر المساهمين يذ المؤسسات الإعلامية 
وبانتالي الراي العام: إذن فالاحتكارط المجال الإعلامي ينفي الحرية وهو 
الطريق الوحيد لتحكم القلة 2# الأغلبية؛ وخضوعها لأوامر أصحاب رؤوس 
الأموال 11 

- المنافسة؛ لقد أصبحت المنافسة تسيطر على الصحف قصد تحقيق المبيعات 
وجلب الإيرادات مما يدفع © بعض الأحيان العديد من الصحف والإعلاميين 
التتبع مسالك غير قانونية قصد تحقيق الهدف سالف الذكر؛ وهي طرق 
غير شريفة ولا تقبلها الكرامة الإنسانية: كما تعتمد بعض هذه الصحف 
على تقديم هدايا مختلفة ومعتيرة دون مقابل قصد استمالة القراء؛ مما 
يؤدي إلى جعل نجاح هذه الصحيفة مرهونا بهده الهدايا. 

- الإصلان: يعتبر من أهم المعضلات التي تواجه العمل الصحفي؛ شأنها شأن 
المتساكل الأخرى كالرقابة واتحرية ع المجال الإعلامي؛ ونحن نعرف أن 
الصحف لا تقتصر على بيع الأخبارفالإعلان "يعد من آهم المصادر لجمع 
الأموال للصحفه فأي جريدة ومهما كان توزيعها لا يمكتها تغطية تكاليف 
الإنتاج إلا بنسبة ضثيلة تقدر بالثلث (1/3):# حيث الثلثين (2/3) من 
تكاليف تغطيتهها تأتي من الإعلانات مما يجعلها تحت سيطرة أصحاب 
الإعلانات ورؤؤس الأموال؟ 21 

- الصحف الحزبية والجمعوية: وجودها مرتبط بوجود تعددية سياسية: تمتاز 
بالتدخل ف الشؤون الشخصية للمؤسسات والقائمين بالعملية الإعلامية, وي 
هذا النمط المؤسساتي يتوجب عليهم الفصل بين انتمائهم السياسي والحزبي 
وبين ما هو قائم أثناء تأدية مهنتهم. 

- الرشوة: هي من أقبح التصرفات والسلوكات التي يجب على الصحفي 
الابتعاد عنهاء لأنها تجمل القارئ يشك ف أمانته ونزاهته المهنية؛ وهي 
سلوكيات غالبا ما تكون سرية غير مصرح بهاء وتتخذ اشكال متباينة 


(1) عبد اللطيف حمزة: مرجع سبق ذكرهء ص 100 
(2) مرجع نفسهء ص64 
سس يي سس سج 87 ا سس يبس بده 


الف الاي ا سس ست 
كدعوة إلى غداء: تذكرة سينمائية... الخ: فالأخلاق المهنية الصحفية تمنع 
هنا النمط من التعاملات المؤثرة على المهنة لأنها تزعزع مصداقية الوسيلة 
الإعلامية وتشكل خطرا حقيقيا على مهنة الصحاظفة. 
- الأكاذيب والاغتراءات: تؤكد المبادئ الأخلاقية على ضرورة الابتعاد ونيد 
الصحفي لها؛ لكن العالم المعاصر يشهد #4 ميدان الصحاقة على وجود 
العديد من المخادعين والقشاشين تسللوا إلى مهنة الصحافة مما جعل 
'صحافة العصر الحالي صفحاتها مليئة بهنه الافتراءات ١!‏ 
- بناءة الأسلوب: ويقصد يها استعمال القائم بالاتصال ميارات إباحية وجارحة 


وآن قثيلا من الصحف يسمح باستعمال هذا النمط التعبيري: والقاعدة 
الأساسية السائدة أن جميع الصحف تترضع عن استعمال أي كلمة إباحية 
جارحة أو مخجلة: بالإضافة إلى هذه العناصر يوجد عنصر القذف الذي 
يساهم أ تدمير وتشويه شخصية معينة عن طريق تشر معلومات وأخبار 
كاذبة:؛ وللحد من هذه الظاهرة السلبية ظهرت قوائين خاصة بالقذف؛ تعمل 
على حماية المواطنين إذ تعتبر هده القوانين الأداة التي تمكننا من التأصهد 
من التزام الصحفيين بمبادئ المهنة؛ ولكي لا يقع الصحفي للا مخاطرة يجب 
عليه معرفة الحقائق المتوفرة لديه والإلمام بكل الأمور القانونية. 


8. مخالفة قواهد أخلاقيات المهنية: 


تب على »خالفة الصحفي الآداب وأخلاقيات مهنة الصحافة نوعين من 


اللجزاءات. 


الأول؛ المسؤونية الجنائية: التي تنجم عندما يتشكل هذا الإخلال جريمة 
من الجرائم المنصوص عليها يا قانون العقوبات أو قانون تنظيم الصحافة !2 


(1) عبد اللطيف حمرةء مرجع سليق» ص137. 
(2) د أشرف رمشان: مرجع سيق ذكره. ص 280. 


سس اح 8 لإ سس سه 


لشي سطس به اخلاقياتالهن ةالإطلامية 


الثاني: مسؤوئية تأديبية: حيث يعتبر ميثاق الشرف الصحفي كل مخالفة 


الأحكامه -ومنها أخلاقيات وآداب مهنة الصحافة- انتهاكا لشرف مهنة الصحافة 
وإخلالاً بالواجبات المنصوص عليها 4 قانون نقابات الصحفيين !1 


حماية الصحفيين: تشكل حماية الصحفيين منصرا أساسياً 2 النظام 


العسالمي للإعلام والمعلومات. وينبقي توسيع تطاق هذه الحماية لتشمل 
العلاقات بين الصحفي وأصحاب المؤسسة التي يعمل فيها؛ وان تمكنه من 
صون حرية تفكيره وتحلينه # وجه اية محتملة:؛ وان تقيه أثناء تأديته 
واجباته المهنية سواءٌ كان يعمل م الخارج أو يك بلده أووكان يؤدي مهمة 
خطيرة أو يعمل 4 ظروف طبيعية. 

حق التصحيح: لا يحقق وظيفة الإعلام الاجتماعية هدفها إلا إذا كانت 
المعلومات امنقولة صادقة وموضوعية ومطابقة للواقع. ويخون الصحاية 
رسالته إذا أعطى معلومات زائفة أو مغرضة او مشوهة أو إذا كانت تمليها 
عليه اهتماماته ومعاييره واختياراته الخاصة. 


ينبغي تعزيز حق التصحيح هذا باستجواب القرد أو الكيان القائوني المتهم 


بانتهاك مبادئ الواجبات المهنية اوبنشر معلومات كاذبة اوتتسم بالتحين أعام 
اهيئة ثلاثية دولية تضم ممثلين عن الدول وممثلين عن المهئة وأشخاصاً حياديين 
معروفين بنزاهتهم الأخلاقية وكفاءتهم يذ مجالات الإعلام. 


(3) د أشرف رمضان؛ مرجع سيق ذكرد ٠‏ 281 


(2) د. مصطقى مصمودي: سلسسلة عام اتمعرفة: السد[94) تشرين الأول/1985» الكويت, 
الللسللس سس -مة» 


و يل سد 


سخ رطس سسط يه اخلاقياتاهثة الإعلامية 
البحة الثالك 
أخلاقيات الهنة الإعلامية والمجتمع 


الصحافة نشاط اجتمامي ينظم سنوكيات المنتمين إليها داخل جماعتهم 
المهنية: وب المجتمع من حولهم الذي يؤثرفيهم ويتأثر بهم وهنا السلوك الإنساتي 
الذي تأتيه فئة معينة داخل المجتمع ينتج عنه ثلاثة أشياء: علاقات يشتبك فيها 
الصحفيون؛ ووظائف يقومون بها كي يستمرهذا النشاط الاجتماعي؛ وقيم تلتزم 
بها هذه الجماعة المهنية أوتسعى للالتزام بها كي يستمر العنصران الأولان بحيث 
تضمن لنفسها المكانة والاحترام داخل المجتمع. 


1) مفهوم المسؤولية الاجتماعية: 


أ) الدلانلة اللغوية للمسؤولية: تشير المعاجم اللغوية إلى أن المسؤولية ف اللغة 
هي طلب المعرفة أو الاستمطاء والاستخبار 


وإذا حاولنا أن تعرف المعنى لآ المعاجم الأجنبية فإن معجم 00111118 يعرقها 
"المسؤولية تعنى القدرة على اتخاذ القرار أو السنوك بتوجيه ذاتي دون رقابة؛ وأاصل 
الكلمة من الفعل اللاتيني 785707067 بمعتى يتحمل"!!1 

ويجمل محمد إبراهيم الشافعي فيقول”إكل المعاجم اللغوية تشير إلى ان 
المسؤولية ا اللغة هو طلب المعرفة أو الاسعصاء ا والاستخبار. 


ب) الدلالة الاصطلاحية تلمسؤولية /ها1[أ05511م1585: يقسم جميل صليبا ب 
(المعجم القلسقي) المسؤولية إلى: 


(1) محمد حسام الدين» المسؤوئية الاجتماعية تلصحاقة: ط1ء قدار اتمصرية اللبناتية لقاهرة 2003ص40. 
(2) محمد إبراهيم الشافعي” المسؤولية وانجزاء في القرآن قكريم': القاهرة. مطبعة السنة المصديفء 1982س32. 
سل سي [ لاا سه 


افص الثائي ا بلس بس سه 
- مسؤونية مدنية /زذ|ذ تقدهموع: 01911: 


وهي التي توجب على الفاعل الذي سبب ثغيره ضررا أن يعوضه عنه؛ سواء 

سبب ذالك الضرر بإرادته أم بإهماله أم بتهوره ومن لواحق هذه المسؤولية أن يكون 
المرء مسؤولا عن فعل غيره من الأفراد الموضوعيين تحت إشرافه مثل: مسؤولية 
الوالد عن آولاده الصغار مسؤولية المعلم عن تلاميذه: مسؤولية رب العمل عن عماله 
وإندحيا, 

معنى ذلك أن أي شخص سبب لغيره ضررا مهما كان: عليه أن يتحجمل 
مسؤولية فعله بتعويض الضرر. 

- مسؤولية جنائية 111 زاأعمهووعم لهرءع2: 


وضي التي تقع على شخص اركب مخائفة أو جناية أو جريمة: ولهسنه 
المسؤولية علاقة وثيقة باللسؤولية الأخلاقية لأنك لا تستطيع أن تعاقب إنسانا على 
ذئب ارتكبه إلا إذا كان فعله مصحوبا بوعي وإرادة» وكثيرا ما يكون بين المسؤولية 
المدنية والمسؤولية الجنائية اقتران مثلا: مسؤولية سائق السيارة الذي توجب عليه 
المسؤولية المدنية التعويض عن الضرر الذي سببه: وتوجب عليه المسؤولية الجنائية 
تحمل إحدى العقوبات المنصوص غليها ا القانون!2. 

وهنا يقصد أهلية الجاني فالفاعل هنا هو جوهر الجريسة ولهذا قيل "لا 
جريمة دون فعل" فإذا اقترن الفعل بإرادته اكتملت صورة سلوكه. 


- مسؤولية اخلاقية 160[ 051م5ع1 1/1081 


وهي المسؤولية الناشكة من إلزامية القانون الأخلاقي وعن كون الفاعل ذا 
إرادة حرة: وسعنى ذلك أن الفاعل الذي تكون أفعاله ضرورية أي ناشئة عن أسباب 


(1) محمد إبراهيم الشافعي' المسؤرلية وإنجؤء قي القرآن الكريم” اتقاهرة: مطبعة الممئة المحمدية 1982: ص 41 
(2) محمد حسام الدين؛ مرجع سيق ذكرفء ص 41. 
تنيع بع ا م ست 


لعلغخس#هغط_س طس به آخلاقيانالهنة الإعلامية 
طبيعية أو مسيرة بإرادة غيره لا يعد مسؤولا من الناحية الأخلاقية؛ ولهذه المسؤولية 
درجات متفاوتة أعلاها مسؤولية الفامل الواعي الي تصدر الأقعال عن إرادته 
بحرية تامة؛ وأدتاها مسؤوئية الفاعل الذي يسيطر الهوى على قلبه وبعمي بصيرته 
ويمنعه من رؤية الحقل". 


معنى ذلك أن الشخص غير مسؤول أخلاقيا عن أفعال ارتكبها تحت 
ضغوطات فهو يعتبر مسير وغير مخير: بينما تلزم المسؤولية الأخلاقية على الفاعل 
الذي ارتكب أخطاءم متعمدة. 


اج) مفاهيم امسؤولية: 
1. مغهوم المسؤولية #4 الفلسفة الإسلامية: 


المسؤولية 
الفرد والجماعة فالغرد مسؤول عن عمله ‏ سلوكه ولسانه ومسؤول عن نفسه لآ 
حواسه وعقله؛ ومسؤول عن قلبه # تنقيته؛ وسلامته والترويح عنه؛ ومسؤول عن 


جسمه يذ الاعتدال وعدم الإسراف!2, 


ذ الإسلام شاملة؛ ومتكاملة: ومتوازنة فهي شاملة:؛ لأنها تتناول 


ويعرف عبد الله دراز المسؤولية بأنها" استعداد فطري للمقدرة على أن يُلمرْم 


المرء نفسه؛ وآن يُعنى بالتزاماته يجهده الشخصي »!2 


(1) محمد صام الدين؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص 42 

(0) سيد عشان' المسؤولية الاجتماعية وانشخصية انمسلمة"؛ القاهرة: الأنطو المصرية:1986) ص26 

(63 محمد عبد الله درلا" دستور الأخلاق في القرآن”: درزسة مقارئة للأخلاق اقنظربة في القرآن ط3؛ بيروت: مؤسسة 
الرسالة. 351980 

._سسسسسسسل 53 وإس سس اس مم 


الفس الشائ بو سب ص 
2. المسؤونية © المفهوم الغريي(الير جماتي): 


يعرف واريسن 81711/الا المسؤولية بأنها” وعي الإنسان البالغ آن عليه 
التصرف تبعاً لمعايير اجتماعية وأنه معرض للعقاب إذا انتهك محظورات التوجيه 
الاجتماعي: أو هي الاتجاه الأساسي للإذعان العام للتوجهات والمونع الاجتماعيد!. 


- تعريف المسؤونية الاجتماعيةام 20222 "جنا أ أقتاه ةع لهأ 50: 


يعرف (سيد عثمان) المسؤولية الاجتماعية بأنها "مسؤوية الفرد أمام ذاته 
عن الجماعة التي ينتمي إليها وهي تكوين ذاتي خاص نحو الجماعة التي ينتمي 
إليها الضرد؛ وعبارة مسؤول امام ذاته تعني ل الحقيقة مسؤول عن الجماعة أمام 
صورة الجماعة المنعكسة كذ ذاته". 


ويعرف5 1و1[ المسؤولية الاجتماعية بتحديد مواصغفات الشخص ال مسؤول 
اجتماعيا فيقول إئه شخص تتمثل فيه العناصر الآتية: 


يعنى بالتزاماته تجاه الجماعة. 

- يعتمد عليسويعمل دائما ما يعد به. 

- يحقق الأهداف المرجوة ولا يحاول التميز عن الآخرين. 
شخص يفكر يذ مصلحته ومصلحة الجماعة. 


ويشير جورج ستيئر 5]617265 إلى أن هناك خمس نظريات رئيسية ظهرت 
حول مفهوم المسؤولية الاجتماهية منذ الخمسينات حتى الآن؛ 


- - وصماية الإدارة على مصالح الجماهير: وأطلق عليها الباحثون ضمير المنشأة 
ععمع اع منرم 2001216 وتعمل المنشأة ب ظل هذه النظرية خوصي 
أمين على مصالح الجماهير. 


منقاكز ممتطودةة] عاادسع حملن نرومامكردم 02 وعدملاماط م مم3 ب لتعومةا )0 


:193475232 ,برهمهره 0 
بيي4يسي٠*يس‏ لس 54 


لسغ بس سح سس سس » اخلاقهات اله ة الإعلامية 

- اخلاقيات الإدارة 1/1311886006116121115: وتقوم على ضرورة التزام رجال 
الإدارة بالمعايير الأخلاقية؛ ويتحقق ذلك بالتزام القيم الأساسية المتفق 
عليها ‏ المجتمع عند رمسم السياسات أو اتخاذ القرارات» والتطلع لمجالات 
اجتماعية ودينية أوسع. 

- توازن القوى 01707761 1898187166: وهي واحدة من اهم النظريات التي 
ظهرت بك أعقاب الحرب العالمية الثانية: وتقوم على أن تزايد المشروعات 
يتطلب مسن المجموعات الأخرى 2 المجتمع أن تحمى نفسها من هذه القوة: 
وذلك بتدخل الحكومة للعمل على تحقيق التوازن 

- إعادة تشكيل الأخلاقيات الرآسمالية 511610511:[18460ع نظا :15 همه 
تحث هذه النظرية رجال الإدارة على مواءمة اعمال مشروعاتهم مع القيم 
الأخلاقية والإنشائية السليمةمع الاحتفاظ بولائهم للنظام الرأسمالي 
وحماية حقوق الملكية الفردية. 

- مراعاة المصلحة العامة للمجتمع 12105116111168856: حيث إن تطبيق مفاهيم 
الإدارة يوجب احترام حقوق جماهير المنشأة. 


2) نشأة نظرية المسؤوئية الاجتماعية: 


تطورت نظرية المسؤولية الاجتماعية خلال القرن العشرين ببطء ف إطار 
تغيرات اجتماعية واسعة النطاق, منها ارتفاع نسبة التعليم؛ وزيادة اهتمام الساس 
اداتهم لممارسة وسائل الإعلام وخوف الصحفيين المتزايدر 
مسن تدخل الحكومة ‏ شؤون وسائل الإعلام وظهور عديد من وسائل الاتصال 


الجديدة مثل: الراديو والتلفزيون وامجلات 1. 


بالقضايا العامة: وزيادة 


و عام 1942 قدم 'هنري لوك" من مؤسسة (تايم) تمويلا أساسيا لدراسة 
الأوضاع الحالية للدولة الأمريكية ومستقبل حرية الصحافة وتم تشكيل لجنة 
"رويرت هتشستر” رزيس جامعة شيكاغو عرفت باسم لجنة " 111610115 


(1) محمد حسام اللي مرجع سبق ذكردء مس43 
لالس ااام ل 558 لللسسمش ب مم 


ال ل لل سس اس اس 
5510 وضعت هذه اللجنة تقريرا يه عام 1947 يعنوان (صحاقة حرة 
ومسؤولة) وإشارت هذه الدراسة إلى الحاجة إلى الصحافة المسؤولية اجتماعياء 
وذلك بالرغم من أن عبارة المسؤولية الاجتماعية لم ترد يك تقرير اللجنة ولكنه ورد 
فيما بعد ب كتابات استاذ الصحافة المشهور"تيودور بيتر سون" ومن النتائج التي 
توصلت إليه هده اللجنة أن الصحافة الأمريكية ب خطر للأسياب التائهة!!!: 
- بالرغم من تطور وسائل الاتصال وزيادة أهميتها ‏ حياة الناس؛ فان هذا 
التطور أدى إلى إنقاص عدد الأشراد الذين يستطيعون التعبير عن آرائهم 
واشكارهم من خلال الصحافة. 
- إن القلة القادرة على استخدام وسائل الإعلام تعمل على خدمة بعمضس 
الجماعات # المجتمع؛ ولا تلبي حاجات المجتمع ككل, 
- فشل وسائل الإعلام ‏ إمداد الجمهور بالحقائق الكاملة عن الأحداث اليومية 
به سياق له مغزى. 


3) العوامل التي أدت إلى ميلاد تظرية المسؤولية لاجتماهية: 
من عوامل ميلاد نظرية المسؤولية الاجتماعية نجد ,2 


- الثورة التكنولوجية والصناعية فإنها لا تغير وجه الحياة ل الولايات المتحدة 
ولكن أثرت على طبيعة الصحافة ذاتها. 

- النقد المريرالموجه للصحافة ووسائل الإعلام بالنسية تتمو حجمها وزيادة 
احتكاراتها وأهميتها مما يجعلها عامل ضغط حتى على الحكومة؛ ويؤدي إلى 
عرقلة إجراءاتها. 

- الجو الفكري الجديد الذي عبر فيه بعض المفكرين عن شكلهم يي الفروض 
الأساسية التي تقوم عليها نظرية الحرية بجوانبها المطلقة. 


(1) محمد عليء المسؤولية الاجتماعية نصحافة: 29/ 01 /2008 على لتمرقع 8.600جهم ممما إلا 
(2) اليلى عيد العجيدء مرجع سبق ذكره؛ ص 37 
لس يي يي بسي و ا و ابييل حب ب ب 


سسسسسسسسسعس-سسسج2 سي سسسسم- 16 خخ يات اذهلة الإعلامية 
- إرساء قواعد المهنة الصحفية خصوصا بعد اشتغال كثير من المفكرين 
والمتعلمين على مستويات عالية بهذه المهتة. 


4) المبادئ الرئيسية التي قامت عليها نظرية المسؤونية الاجتماعية: 
يلخصها "دينيس مايكويل" 4 الجوانب التالية!!!' 


- الصحافة وكذلك وسائل الإعلام الأخرى يجب أن تقبل وأن تنفن التزامات 
معينة للمجتمع؛ وهده الالتزامات يمكن تنفيدها من خلال الالتزام بالمعايير 
المهنية لنقل المعلومات مثل الحقيقة والدقة والموضومية والتوازن؛ ولتنفيد 
هذه الانتزامات يجب أن تنظم الصحافة نفسها بشكل ذاتي. 

- يجب على الصحافة أن تتجنب نشر ما يمكن أن يؤدي إلى الجريمة والعنضا 
والفوضى الاجتماعية أو توجيه اية إهانات إلى الأقليات. 

- يجب أن تكون الصحافة متعددة وتعكس نوع الآراء وتلتزم يحق الرد. 


للمجتمع حق على الصحافة أن تلتزم بمعايير رفيعة ‏ أدائها لوظائفها. 


من خلال المبادئ التي لخصها "ماكويل' تلاحظ أن نظرية المسؤولية 
الاجتماعية أعطت بعض الحلول والمتمثلة ذ التنظيم الذاتي للهنة الصحافة وذلك 
من خلال إصدار موائيق شرف وذلك من أجل حماية حرية التحرير الصحفي 
والممارسة المهنية وإصدار قوانين تلحد من الاحتكار؛ وإنشاء مجالس للصحافة. 


5) مستويات المسؤولية الاجتماعية: 


يحدد "وريس هودجر” ثلاث مستويات للمسؤولية الاجتماعية للضمون 
وسائل الإعلام: 


(1) اليلى عيد المجيدء مرجع سيق ذكرفء ص 38. 
7# بسي يبيج سسب سسب 


للج 022222644444464 
المستوى الأول: الوظائكف 
فالصحافة تؤدي عدة وظائض مي !ل 


- الوظيفة السياسية بالإعلام المواطنين بما تفعله الحكومة والشوى السياسية 
الأخرى: بحيث تغدو جزْءاً متكاملاً من العملية السياسية. وهي الوظيفة التي 
تسمى بالوظيفة الرقابية أو 100 771/31 

- وظيضة التفسير تلأخبار والحقاكق والمعلومات الموجهة إلى الجمهور على 
اختلاف مشاريه. 

الوظيفة التعليمية بإتاحة الفرصة لعرض الأفكار والآراء ومناقشتها؛ ولتكون 
منتدى تلأفكار. 

- الصحافة يكخدمة لضخ المعلومات المتوازنة والدقيقة. 

الوظيفة الثقافية كمرآة للمجتمع وتاكيد قيمته. 

- الوظيفة الاقتصادية لتعريف الناس بالسلع والخدمات. 

- وظيفة التاريخ 101اعهنا1 عماصءعع كل لروعع 8 . 

- وظيفة الترفيه والتسلية. 

حيث جاءت اهتمامات الثقاد البريطانيين لتضيف وظائف ومسؤوليات 


أخرى للصحافة بجانب وظيفة الإمداد بالمعلومات: وهي: 


إثارة الاهتمام بالقضايا العاكئية كالبيئة والموارد والسكان ومشكلات 
التصحر وجرف التربة وطبقة الأوزون» والتصدي للأفكار الشوفينية والنعرات 
القومية التي تهدد بالحروب وعدم الاستقرار قي العلاقات اندوثية. 


(1) محمد جمدام النينء مرجع سيق ذكرمء ص65 


١‏ ل سس 


علد طبس غطلسسسل أخلاقيات الهلة الإعلامية 
المستوى الثائي: المعايير 


ينخص "أجي واولت" وأميري" 12105 118لاة, ععع ث القانون الأخلاقي 
للصحافة ب خمس دوائر متداخلظ', 


- الدائرةالداخلية الأصغرتمثل المعايير المهنية والممارسات الأخلاقية الأضراد 
الإضافة إلى حراس البواية: الذين يحددون ماذا نقرأ ونسمع وترى. 

- الدائرة الثانية تمثل الوسينة الإعلامية ومواثيقها الداخلية. 

الدائرة الثالثة معاييرالمهنة التي تضعها الهيئات الصحفية. 

- الدائرة الرابعة تمثل الفلسفات الإعلامية الأسامسية وقوانين الحكومة يز 
النظريات المختلفة. 

- الدائرة الخامسة تمثل الحدود التي يسمح بها الناس لكل معايير النشاط 
الإنساني والتي لا تتخطاها الهيئات والأفراد. 


ويحدد كليفورد كريسستياتر0115]18115) خمسة وإحجبسات اخلاقيية 
للصحفي؛ وهي: 


- واجبه نحو نفسه يعدم التناقض بين الأقوال والأفعال. 

- واجبه نحو العملاء بالائتزام للمعلن مع عدم إغفال حقوق الجمهور. 
- واجبه تجاه المؤسسة بالولاء لها. 

واجبه تجاه زملائه باحترام قواعد الزمالة. 

- واجبه تحو المجتمع وهوما يعرف بالمسؤولية الاجتماعية2. 


(1) معمد حسام الدين؛ مرجع سبق ذكره : ص 61. 
71 .سآ سمسهدمة تعاجهلا :جع1) بمدنطا8 تنعط ,له غه جاممندامطك فعطللزات (2) 
08 سي سس بيت 


القص لانت 1س سبببيبببجبب سس يك 
المستوى الثالث: القيع المهنية 


وتشمل معايير جمع الأخبار: كاحترام الخصوصية: تجنب خداع المصادسن 
صراع المصالح: ومعايير كتابة الأخبار(الدقة: الموضوعية: التوازن: الشمول). 


أما فيما يخص أبعاد وسائل الإعلام ومسؤونياتها الاجتماعية: 


- الحكومات وما تسنه من قوانين وتشريعات. 
- المؤسسات الإعلامية. 
- الجمهور. 


البعد الدولي المتمثل بالمنظمات الدولية المعنية بحرية وسائل الإعلام 
وحقوق الإنسان وهناك مجموعة من المعوقات التي موق تطبيق نظرية المسؤولية 
الاجتماعية الا وهي: 


- النزعة الريحية ك اقتصادية الوسيلة الإعلامية. 

- نفوذ جماعات الضغط والمصالح. 

- الاهتمام بالوظيفة الترفيهية وسوء استخدامها 20 
من خلال هذه المستويات نالاحظل غياب المرجعية الدينية التي يستمد منها 

الإعلاميون تصوراتهم الأخلاقية؛ ‏ حين وضوح الاتجاه البرقماتي الأخلاقي 

الوضعي. 


6) نقد فظرية اللسؤولية الاجتماعية للصحافة: 
إن نظرية امس ؤولية الاجتماعية لا تسدو وكأنها تتواجد منعزلة عن 


النظريات الأخرى أو إضافة جديدة نها هي جزء 2 كل نظرية من النظريات 
السابقة نتاجا للحرية غير مسؤولة التي مارستها وسائل الإعلام جاءت رقابة لتلمب 


(1) محمد حسام اثدين» مرجع سيق ذكره» ص68 
لع 650 الس 


سسسسس سس سح ١‏ أخل قيات الهفة الإعلامية 
دورا بارزا أ الحد من الحرية غير مسؤولة بأنماطها المختلغة قهناك تمطان رئيسيان 
الممارسة الرقابة د الدول النامية هما 


الرقابة المباشرة والرقابة التي جاءت للحد مسن حرية التعبير العام عن 
الأفكار والآراء التي قد يكون لها تأثير سلبي على المجتمع وأشراده؛ فالرقابة لها دور 
فعال 4 كبح جماح الحرية غير مسؤولة. 


وجد أهمية إعطاء الصحفي الحرية ع ممارسة مهنته؛ ولكن # حدود 
المسؤولية تجاه المجتمع:؛ وأن يلتزم بالقيم تجاه وطنه؛ وأن تكون هناك مساحة 
اكافية بين الممنوع والمسموح والقذف والسب والحرية الشخصية. 


فالحرية تعني روح العمل الصحفي: والمسؤولية هي حالة وعي الصحافة 
برسالتها ومعيار الرشد للممارسة المهنية, وأن اتضمير المهني يعني البوصلة الذاتية 
التي تقود خطي الصحافة والصحفيين إلى غاية الممارسة. 


والمجتمع يتوقع من الصحافة أن تكون عملا نافع له وأن الصحفيين أنفسهم 
يفترضون # مهنتهم هذا النفع ويرون أتهم ينفعون شراءهم والرأي العام كما 
ينفعون اوطانهم؛ والبشرية كلها . 


فالحرية هي روح العمل الصحفي حيث تنتقي الصحافة بانتقائها .!!' 


فهناك العديد من مواثيق الشرف الصحفية تأكد على اهمية تحظيم دور 
الصحفي ف المجتتممع؛ عنى طريق الثقافة القانونية والتوعية يحقوفه وواجباته؛ وان 
الالتزام بأخلاقيات اهنة هو الأمر الذي يحتم على المسؤولين احترام هانه المهئة 
اوتضع ها يسمى أدلة المسلوك أو مواثيق الشرف الصحفية؛ والشتي تنص على 
الصحافة مسؤولية اجتماعية ورسالة وطنية: مع الالتزام بالموضوعية والدقة المهنية 
العالية: وعدم استغلال المهنة لنحصول على مكاسب شخصية: والمحافظة على سرية 


(1) ) محمد عليء المسؤونية الاجتماعية تصحلفة: 29/ 01 /2008»على شموقع ينه .هامس 7 /جداة. 
اسح [كم لس ص 


افص الثاني إل سس سيب حيبي 
مصادر المعلومات: والتحقق من الأخبار قبل نشرهاء والابتعاد عن الأساليب الملتوية 
وغير اللشروعة ‏ الحصول على الأخبار والمعلومات إلا آنه من المؤسكد أن أخلاقيات 
مهئة الصحافة لا تأتي من مواثيق: بل تنبع من ضمير الصحفي. 
ا المسؤوئية الاجتماعية للصحافة: نظرة نفسية اجتماعية: 

يمكن تحديد المسؤولية الاجتماعية للصحافة بتعريف المسؤولية 
الاجتماعية للصحافة تجاه المجتمع؛ والمسؤولية الاجتماعيسة للصحفيين تجاه 
جماعاتهم المهنية. 
ونستطيع أن نعرف المسؤولية الاجتماعية لنصحافة تجاه المجتمع بأنها: 

"مجموع الوظائف التي يجب أن تلتزم الصحافة بتأديتها أمام المجتميع بذ 
مختدف مجالاته السياسسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية: يتوافر ف 
معالجتها لموادها قيم مهنية كالدقة والموضومية والتوازن والشمول؛ شريطة أن 
تتوافر للصحافة حرية حقيقية تجعلها مسؤولة أمام القانون والرأي العام". 


ونعرف مسؤولية الصحفي تجاه جماعته المهنية بأئها: 


"محصلة استجابة الصحفي نحو فهم ومشاركة جماعته المهنية لغ أداء 


مهامهاء وحرصه على تعاسك واستمرار وسمعة جماهته الصحفية: وتحقيق 
أهدافها وتدعيم تقدمها بذ شتى المجالات وتفهمه لمشكلاتها؛ وهي استجابة نابعة من 
ذاته غير مجبر عليها". ونها ثلاثتة مناصر: 


- الفهم:الوعي بالحائة الراهنة للصحافة من حييث مؤسساتها ونظمها 
والمموقات التي تحد قيامها يعملهاء والقوى التي تؤثر 2 حاضر جمامة 
الصحفيين وكذنك فهم تاريخها الذي دونه لا يتسنى فهم حاضرها ولا 


ا ا 


متسيس هه أخلاقيات|الهن ةالإملامية 
- الاهتمام: الرابطة بين الصحفي وجريدته الذي يخالطه الحرص على سلامة 
وتماسك وسمعة جماعتها المهتية: بأداء الوظائف التي ينبغي القيام بها ب 

حدود سلطته والصلاحيات الموكولة إليه. 
-( المشاركة: تقبل الصحقي للدور الذي يقوم به جريدة غير مجبر عليه؛ وما 
يرتبط بالدورمن سلوك وتبعات, يشارك ف الجماعة واحداً وليس منقسماً 


غارقا به صراع أو تعارض تداخلي؛ وهي مشاركة مقومة ونافنة. 


سسسس سس ب دسل أخلاقيا امهفة الإعلامية 
البحث الرايج 
السالة الأخلاقية 
في الؤسسات الإعلامية وعو رالثقافات !2" 


1. مقدمة: 


يركز هذا الفصل بشكل خاص على المسألة الأخلاقية ا الملإسسات 
الإعلامية وتطرح مدى هيمنتها على الأمم والثقافات ‏ العصر الحديث بما تبثه 
وتنشره من أفكار تتعارض مع القيم الأخلاقية للأمم إلى الحد الذي اصبحت فيه 
منصر) وأداة ذات حدين فإما أن تؤدي إلى نقاء الثقافات أو إلى إثيات نظرية صدام 
الثقافات ولبست الرسوم المسيئة التي نشرتها الصحافة الدنمركية ببعيدة عنا ‏ 


2. دورالقيم والثقافة ذ تشكيل المنظومة الأخلاقية: 


تعتبر الأخلاق عنصرثابت ف الثقافة الإنسانية لا يمكن المساومة عليه 
الأنها تمثل قيما ومعايير واعراف تستمد اساسا من ديانة المجتمع وعقيدته ولغته 
وتفسر بسلوكيات اخلاقية ثابتة ينشأ عليها أفراد المجتمع ويتم نقلها من جيل إلى 
جيل مع التأكيد على الالتزام بها والاحتكام إليها عندها يرغب المجتمع نظ تحديد 
ما يعتيره صحيحا وما يعتبره خاطئا ف تعامل أفراد هذا المجتمع مع بعضهم 
البعض أو #4 تعاملهم مع افراد آخرين من مجتمعات وثقافات مختلفة أخرى. 


وتمتبر الأسرة والمدرسة ومنظمات الأعمال مصادر أولى ورئيسة 4 تحديد 
وتنميط سلوكيات الفرد وأخلاقياته على تحو يتماشى مع رؤية المجتمع الذي ينشأ 
فيه أو اللتظمة التي يعمل بها. أما المصدر الثاني المؤثر 2 تشكيل القيم والأخلاقيات 
فياتي بفعل الدور الذي تتولاه المؤسسات الإعلامية بكافة أشكالها لا أعني فقط 
الصحف وال مجسلات والكتب والإذامة والتلفزيون والمحطات الفضائية والسينما 
(1) د. هائة صبري" الممسانة الأخلاظبة في المزسسة الإعلامية وحوار الثقافات'يحث قدمت في المؤتعر الدولي المسنوي 


السادس» 'أخلاقيات الأعال ومجتمع المعرفة: خلال الفترة بين(19-17/نيسان/2006) مجامعة تزيتونة الإزدنية: عمان. 
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0 
والمسرح والشبكة الإلكترونية بل أضيف عليها أيضا دور العبادة من مساجد وكنائس 
والأندية الثقافية والتجمعات الشبابية. وبينما نجد آن الصحف والمجالات والكتب 
والمسرح ودورالعبادة والأندية الثقافية والشبابية ذات تتأثير كبير على الأضراد 2 
مجتمعاتهم المحلية تجد أن أثر السينما والإذاعة والتلفزيون والمحطات الفضائية 
والإنترنت ينتشر علس افق عالمي أوسع من ناحية التأثير .4 المجتمعات والثقافات 

العالمية الأخرى. 


فضي العصر الحديث أخذت الأعمال تنحى منهجا جديدا يعتير الالتزام 
الأخلاقي فيه من المثانيات ولكن تحقيق المكاسب والثروة بشكل سريع يعتبران من 
الحقائق العقلاتية التي ينبغي السعي للوصول إليها بأية وسيلة وغ أقصر وشت. 
ولذا أصيح من لديه القدرة على اختراق الأخلاقيات مقبول اجتماعيا طالما أته قد 
تمكن من الوصول إلى هدفه دون مساءئة أو رقابة احيانا. 


ومن الملاحظ أن كثيرا من المفكرين من أصحاب نظرية ما بعد الحداثة 
15 يؤكدون على نسبية الأخلاق لأنهم ينظرون إليها من وجهة 
نظر موقفية ويخاصة عندما تتشاقض سلوكيات الأفراد وأخلاقياتهم من موقف 
الآخر. ولذا قإئنا نجد أن جل تركيزهم ينصب ف هاذا المجال علس اليحث بلا مدى 
عالمية الأخلاق. فهم يرون أنه رغم أن المجتمعات المختلفة تحده معاييرها لما هو 
أخلاقي أو لا أخلاقي ويما يتواءم مع قيمها وثقافاتها إلا أنه عند النظر لاأخلاق من 
منظور عالمي فإنه لا يوجد هتاك معايير مؤكدة وقطعية لتحديد ما هو صحيح وما 
هو خطأ ‏ ككل زمان ومكان وئذا يصبح تفسير السلوك الأخلاقي للفرد مرهون 
بتعريفه وتحليله تلموظف الذي أدى به إلى هذا الاختيارأوبناء على مدى فهمه ا 
يمكن أن يؤدي إليه هذ! الاختيار. 


ولو تناولنا هذه النظرية من منظور نقدي فإننا نلاحظ بأنها تفتقر إلى 
عنصر الاستمرارية ع المنهج الأخلاقي إذ يدون إيجاد وتحديد معايير متفق عليها لما 
هو صحيح وما هو خطا فإن ذلك يمني الخروج عن القيم الأساسية المتفق عليها 
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لس سيسس ل لس هه أاخلاقيات الهنةالإهلامية 
التحديد السلوكيات الأخلاقية كمسا يعني الدخول ف بصرمن التأويلات 
والتفسيرات التي من شأنها # تهاية الأمر إيجاد مبررات للسلوكيات اللا أخلاقية 
بحجة أنها تتفق مع الموقف الذي حدثت به. ولو اتفقنا جدلا بأن الموقف هو الذي 
يحدد اختيار القرد وتفسيره لما شوصح وما هو خطأ فإنه يمكن حينئن القول أنه 
عتدما لا تكون المعلومات متاحة ومتوفرة بشكل كاف لتفسير الأسباب التي أدت 
بالقره للقيام باختيارسلوكه فهذا يعني 4 نهاية الأمرالاضطرار لقبول النتائج 
والبدائل الأخلاقية المختلفة دون إبداء أسباب كافية لكيفية اختيارها مما يفتح 


الباب على مصراعيه للعديدين باتتهاج سلوكيات لا أخلاقية دون رقيب أو حسيب. 


وأكثر من ذلك فإن المتطرفين من أصحاب نظرية ما بعد الحداثة يرون ان 
مصطلح الأخلاق هو مفهوم مشكوك به. إذ أن تحديد ما هو صحيح وما هو خطا 
من وجهة نظرهم يتم الغاتب من قبل بعض الأفراد الذين يمتلكون القوة والنين 
يفرضون رؤيتهم وتفسيرهم للصحيح والخطأ على الجاتب اتضميف الذي لا حول 
اله ولا قوة إلا أن يركن ذ نهاية الأمر إلى مأ يمكن أن نطلق عليه ب "الأخلاقيات 
الصامتة”. 1 


3. المؤسسات الإعلامية ودورها الأخلاقي لا التفاعل الثقاي4: 


اللؤسسات الإعلامية تعتبر مصدرا آخر هاما للقيم المجتمعية ولها دور كبير 
.بذ تشكيل المنظومة الأخلاقية لأغراد المجتمع. 


ومع انضتاح أجواء الاتصالات العالمية وانتشار الأقمار الصناعية بشكل لم 
يسبق له مثيل فقد أصبح انتقال الأفكار والأخبار ووسائل الترفيه بأشكالها المتعددة 
عبر الحدود الإقليمية للدول يتم بشكل أسرع من ذي قبل إلى الحد الذي اصبح فيه 
من غير الممكن السيطرة على جميع ما يبت أو يتم تناقله بواسطة هذه الوسائل. ولذا 
فقد اخترت ان أسلط الضوء على البعد الأخلاقي يك المؤسسات الإعلامية على 
النطاق العالمي لأنه لا يمكن التغاضي عن دور المؤسسات الإعلامية الدولية 


سب 87 تسب 


اللفعال الات 3-1 ب ليس بحبح يح 
كالتلفزيون والمحطات الفضائية: والإنترنت ف تشكيل القيم للدى المجتمعات 
والتاثير فيها سلبا أو إيجابا ويالتالي المساهمة ب تحقيق نظرية تقارب الحضارات أو 
.دعم نظرية صراع الحضارات. والسؤال هو إلى أي مدى تقوم المؤسسات الإعلامية 
الغربية يد تحقيق التقارب الثقاة أو الصراع الثقاب؟ 


4. دور الإعلام الأخلاقي ذ التقارب الثقاة والحضاري: 


نو اتفقنا جدلا مع رأي مفكري مدرسة الحداثة من أن الطرف القوي هو 
الذي يحدد للطرف الضعيف سلوكياته الأخلاقية مسن وجهة نظره وحسبما يراه 
صحيحا أو خطأ فقد احتلت المؤسسات الإعلامية ف الدول الغريية, مع اتفتاح 
الأجواء وانتشار الأقمارالصناعية لغايات البث الإعلامي؛ دور الدول ب الهيمشة على 
الحياة الإنسانية وأصبحت قوة خفية متحكمة فيما يقدم للمجتمع من وسائل 
ترفيه اومن اخبار محلية وعالمية. 


ويرى الطرف المؤيد للدور الإيجابي الذي تقوم به المؤسسات الإعلامية بذ 
تحقيق التقارب التقَاي من آنها قد تمكنت من التعريض بأساليب الحياة الغريية من 
طريق نشر أفكار ومسلسلات وبرامج ترفيهية معيئة يتم تقليدها حاليا ل عدد 
كبير من المحطات الفضائية ‏ الدول الأخرى. ولو تمعنا قليلا 2 هذه البرامج 
الوجدنا أنها لم تحقق أي تقارب بل بالعكس جعلت ال مجتمعات الأخرى بإ دفاع من 
قيمها وثقافتها مقابل هذا المد الإعلامي اتلامعقول. 


أما الطرف الآخر ضيرى أن هذه المؤسسات تساهم ي توسيع الهوة بين 
الثقافات فيما تختاره من أخبار تسلط انضوء على الجرائم والفضائح والممثلين أو 
اختلاف أحداث يتم إظهارها كتحقائق حول اطراف معينة يدعى أنها تشكل خطرا 
يجب محاريته والقضاء عليه وتعمل على تكرار تلك المقولات والادعاءات إلى أن 
تصيح هي الحقيقة لدى أغراد المجتمع وسواها هو الخطأء وي المقابل يتم تجاهل ما 
يحدث ب أطراف أخرى من العالم من حكوارث وظلم وعدم عدالة طالما أنها لا تخدم 


ناا شه 8 لس سس مس 


عدب مهسلل سب يبس أخلاقهات الهل ةالإصلامية 
مصانحهم السياسية أو التجارية. آم البرامج الترفيهية فقد أخذت تركز على ما 
يسمى "تلفزيون الواقع” والذي ينقل ها يحدث ل حياة الناس بشكل يومي وواقعي 
دون اعتبار لأخلاقية أو لا أخلاقية ما يتم بثه ونشره. 


والحقيقة ان أخطر السلوكيات اللا أخلاقية للمؤسسات الإعلامية فهو 
العمل على تحديد ورسم صورا نمطية معيتة للشعوب الأخرى: إما لأسباب سياسية 
أو تجارية؛ متناسية ف ذلك التزامها الأخلاقي وتعمل على تقديمها لمجتمعاتها 
تكرارا ومرارا إلى أن تصبح هذه الصورة هي المهيمنة على عقول الغالبية من الناس 
ويصبح من الصعب بل من المستحيل احيانا معالجة هذه الأفكار أو عكس الصورة 
المغلوطة التي قدمت بها. مثل تمكنهم مثلا من تشويه صورة العرب والمسلمين الاين 
يخضعون ذ نظرهم لثقافة مناقضة للثقافة الغريية الحديثة وي رفعهم إلى 
مستوي الخصم التاريخي والحضاري الرئيسي للقرب لتبرير سياسات السيطرة 
الغريية وإعطاء مفهوم الحرب الباردة القديم أسما جديدا هو الحرب الحضارية 
والصدام بين الثقافات, 


ولعلنا 4 غنى عن الخوض # الخطا اثلا أخلاقي الذي وقعت به صحيفة 
يولاندس بوستين الدنماربكية والإساءة التي الحقتها بيقيم ومعتقدات المجتمعات 
العربية والإسلامية منن فترة قصيرة بحجة احترام مبدأ حرية التعبير هو تفسير 
الفكرة موقفية الأخلاق وعدم الاحتكام إلى معايير أخلاقية ملزمة عالميا وهي إضاطة 
أخرى للأثر الندي تحدثه أجهزة الإعلام ي زيادة الفجوة الثقافية بين دول الغرب 
والشرق متجاوزة بذلك سنوات من العمل من قبل الطرفين لتفهم الآخر. 


لس ئن4غ سس ع هه اتتلاقيات امهقة الإصلامية 
البحث الخامس 
الندوبون في اميدان ..أخلاقيات الهنة !2 


يعد المندوب الصحا من اهم مصادرا معلومات بالنسية تلصحف ف العالع» 
وقد زادت أهميته بعد أن عملت الصحف ف بمض البلدان على إصدار طيعات 
منفصلة للصحيفة اليومية الواحدة:؛ وتزايد شرائح متلقي الصحيفة بفعل توافر 
إمكائيات التعرض لمحتواها الإعلامي يذ أمامكن العالم المختلفة عن طريق موقعها 
الالكترونية على الشبكة الدولية تلمعلومات ويلغ جل دوره اشر عدد من العناصر 
الفاعلة للعملية الإخبارية بشكل عام. 


إن المندويين صاروا ‏ الميدان منتجي الخير 2500116615 7169/5 ومعلوم: 
أن منتجي الأخيارهم اؤلئك ممن يقومون بأعمال صياغة المعلومات: التي يتكون 
منها الخنبر عن الحسدث وصانعيه؛ ب وقت يشير مصطلح صانعي الأخبار 
81615 إلى فاعلي الحدث أنفسهم.. وقد يؤسس المندوب وفقا لذلك 
المنظور ما يمكننا تسميته 


يحضور كامل بالنيابة هن صحيفته: التي يمثلها وسط مواقع الأحداث» 
ويلتقي مع صانعيها بوصفهم مصادر للمعلومات» وتكون عملية إنتاجه للأخبارأول 
مقاييس موضوعية الصحيفة التي ينتسب إليها؛ ومدى التزامها بمعايير الصدق 
والأمانة الصحافيتين أمام جموع المتلقين. 


وأخنت فاعلية المندوبين الصحافيين طريقها نحو التقدم اللافت بعد أن 
فرت لهم الصحف المتطورة تكنولوجيا تبادل المعلومات مسن الحاسوب الصغير 
واتفاكس امجيب الهاتفي والهاتف اللاسلكي وقارئ الاسطوانات المندمجة والهاتف 
المتحرك والمايكرو المحمول والمايكرو الإعلامي المتعدد والإذاعة الهاتفية والفامكس 


(1) د. انتصار ابرنهيم عبد الراق؛ د. صقد حسام الساموك؛ الإعلام الجديدء جامعة يقدلد» 2011. 
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القع شالبب م 
المتمرك والمسجل والإذاعة الرقمية وغير ذلك من تقنيات» وصارت هذه الإمكانيات 
متاحة بشكل كبير لمندوبي الصحف المتطورة منذ أكثر من عقدين خلت. 


ويالرهم من الأهمية المتزايدة للتكنولوجيا ب مجال التغطية الصحافية: 
فان العنصر البشري -المندوب- بقي الحلقة الأساسية ‏ عملية جمع الأخبار 
ونقلهاء ذلك إن خصائصه الفردية هي التي تحدد الطريقة التي يعالج بها موضوع 
حدث ماء ويقول محمد حسنين هيكل ‏ هذا الصدد؛ ((إن الصحيفة يجب أن تصل 
كل يوم إلى قرائها بسبق جديد)) إلا أتنا نجد أن سبقاً صحافياً متكرراً على مدار 
الإصدار اليومى لا يجب أن تنتظره الصحيفة دون الاعتماد علس مصادرها الخاصة 


وي رأسهم المندوب الصحفيء ولن! فعدم الاقتصار على المصادر العامة من: وكالات 
انباء وإنصات إذاعي أو تلفزيوني وترجمات لصحف ومجلات وانترنت وبهانات 
صحافية متاحة للجميع وغير ذلك من 


أوعيسة للمعلومات. نقد أخن نظام الاتصالات يصبح أكثر فاعلية بمرور 
الوقت لتحقيق إجماع الراي يذ المجتمعات؛ وتنسيق الأتشطة الجماهيرية؛ وتعبئة 
جموع المتلقين ف أوقات الخطر والأزمات التي تواجه يومياتهم؛ فضلاً عن بقية 
الأهداف يك المجالات الاجتماعية والإعلامية: وهو ما جعل لمصادر المعلوسات 2 
وسائل الاتصال الجماهيري شأناً مهسا وذا قيمة متزايدة, توازي تزايد الاهتمام 
بنظام الاتصالات برمته. 


ويكون للمندوب الصحا الشاجح مجموعة من المصادر المعلومة التي 
يتعامل مع معظمها بشكل دوري؛ وقسم منها بشكل غير دوري؛ ومنها ما يتطلب منه 
الحيطة والحنرالتامين ف أثناء إتتاجه للإخبار: لاحتمال احتواء معلوماتها على 
مضامين مقصود تمريرها عبره إلى الجمهور دون أن تثير انتياهه. 
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ملسب سس هه اخلاقيات/لهزة الإملامية 
وتنبه (ميشيل كوئون) من ان بعض المعلومات التي تقيد بتشكيل قصص 
صحافية ذات أهمية خاصة: قد ترد من خلال ما يعرف بالتغذية: من خلال قيام عدد 


من 


الجهات بتغذية الصحف حد التخمة بالمعلومات» لكي لا يشعروأ بحاجة 
انبحث عن المزيد منها ممن مصادراخرى, وتتصاعد أهمية ذلك مع اشتعال فتيل 
الأزمات ونشوب النزاعات والحروب: تاهيك عن أسلوب التسريب الذي تستخدمه 
المصادر الرسمية مع وسائل الإعلام ي اتغالب, من خلال تعمد تسريب معلومات ما 
إلى الصحف»؛ كي تتولى نشرها بعناية وإبرازها على أنها سبق صحلك نها. 


ويستعمل هذا الأسلوب لتمرير رسائل معينة إلى جهة ماء أو كبالونات 
اختبار 


القياس ردود أفعال المتلقين قبل الوشوج ببإجراء معين؛ وهو الأسلوب الذي 
يمكن فيه للجهة التي سربّت المعلومات عن عمد أن تنفي ما ينسب إليها بكل يسير؛ 
.4 حال تجقيق النشر لردود أفعال عكسية أو غير مرغوب فيها بالنسبة لتلك 
الجهة؛ وقد يعود نفيها أودحضها بما يسن لموضوعية ومصصسداقية الصحايٍ 
ومؤسسته بشكل عام. 


ومن المصادر الدورية المعلومة للمندوب الصحاك: أقسام العلاقات العامة 
والمؤتمرات الصحافية: والأحاديث الإخبارية وأجندة الصحاط والتقويم العام اللذان 
يضمان مواعيد الاجتماعات والجلسات والزيارات المقررة والمواعيد المختصة بمقابلة 
بعض ال مسؤولين والشخصيات المهمة 4 المجالات المختلفة. 


فضلاً عن التقويم العام بما يحوي من أعياد ومناسبات تاريخية وقومية 
وديئية والأحداث المتوقعة: والإشاعات التي تفيد ب العمل الإخباري من خلال تولي 
مخبري وسائل الإعلام تعقبها والوقوف على مصداقيتهاء ومن ثم إلباتها على شكل 
خبر مدعوم بالحقائق أوتفيهاء إذ تؤشر الإشاعة تلمخبر الصحاغ العناوين 
لاس 73 وسسسس سا يت 


الفصل الثائن سس اه 

الرئيسية للآحداث والاهتمامات التي توجب تعقبها؛ وقد يبرز استخدام الإشاعة ب 
هذا المجال 2 الصحف والإذاعات السرية ويأوقات معيتة ويأسلوب إقناعي خاص: 
التحقيق اهداف معينة: لاسيّما أثناء الأزمات. 


وهناك مصادر! خرى ومتها الأخبار نفسها بما يوحي قسم مسن فقراتها أو 
مضمونها بأخبارمتوقعة أو غير متوقعة؛ وننوه بأن المصادفة قد تلعب دوراً ب استقاء 
المخبر لمعلومات عن حدث غير متوقع؛ ومنه حين أنفردت وكالة الأسوشيتد بريس 
الأمريكية للأنباء بنشر معلومات عن غرق الباخرة اليريطانية تيتاتك مساء 12 
من نيسان عام 1912: بعد آن حصلت على معلومات اتحدث بالمصادفة حينما كان 
احد عمال اللاسلكي يحرك مقتاح الراديو؛ الذي كان من المخترعات الحديثة 
وقتهاء فالتقط إشارات طلب النجدة الموجهة من طاقم الباخرة إلى البحرية 
الأمريكية, فأسرع إلى اتوكالة التي بثت نبا هرق تيتانك إلى جميع صحف العالم,. 


م ا سس 


الفصل الثالثة 
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نظريات 
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كن 
الصحافة والإعلام © 
َ 
إن 


ا يا ا اننا 


لل لل ف هشضشهنا 


> نظريات الصحافة والإعلار 
المبحث الأول 
تشأة وتطور الصحافة 
1) تحديد مفهوم الصحافة: 
يرى الباحثون انه من الصعب الاتفاق حول مفهوم موحد لصحافة وذلك بسبب: 


1. كثرة الدراسات العملية حول الصحافة وتنوعها. 
2. تطور الممارسة الصحفية وتعبها (صحافة يومية -- صحافة أسبوعية - صحف 
متخصصة ...الخ). 


يمكن تمعريف الصحافة من خلال أربعة مداخل هي: 
٠‏ المدخل اللغوي. 
٠‏ المدخل القانوني. 


. المدخل الإيديولوجي. 
'. المدخل التكنولوجي 


سم فم اهأ كذ 


أولا المدخل اللغوي: 
4 اللغة الانجليزية: 


- ترتبط كلمة الصحافة حسب المماجم الانجليزي تعني الطبافة ونشر 
الأخبار والمعلومات. 

- كلمة 21515855 يقصد بها الصحيفة. 

- أما كلمة 1011111811511 تستعمل للإشارة إلى الصحافة. 

- ,كلمة 1017100431151 تش هنا الصحف وتعني كلمة انصحافة هنا 
الصحيفة والصحقي والممارسة الصحفية. 
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اللغة العربية: 


- 0 ل القاموس المحيط كلمة الصحيفة تعثي الكتاب وجمعها صحائف. 

- © المعجم الوسيط تعني إضمامة من الصفحات تصدر بش كل يومي أو 
مواعيد منتظمة وجمعها صحف وصحائف والصحفي هو الذي ياخن الم من 
الصحيفة وليس من الأستاة 

أما المعني المتحارف عليه أليوم ف العربية لكلمة الصحافة فقد حده الشيخ 
نجيب حداد مؤسس صحيفة نسان انعرب يل الإسكندرية وهو أول من استعمل 
القخلة الصحافة بمعني صناعة الصحف والكتابة فيها ومنها أاخذت كلمة 
صحابط. 

- كلمة صحاءة أكثر دلائة من صحفي بالنسبة للذي سيعمل 2# الصحافة 
وهي المقابل الأصح لكمة 21915855. 


(إذا 2 الصحافة هي مهنة إصدار الصحض) 
ثانيا المدخل القانوني لتعريف الصحافة: 
اتشابهت التعريفات ! لعربية للصحافة من حيث المدخل القانوني فكانت كالآتي: 


1. الصحافة: هي الجرائد والمطبوعات التي تصدر باسم واحد وبصفة دورية. 

2. الصحافة: هي مهنة تحرير أو إصدار المطبوعات الصحفية. 

3. الصحيفة: هي كل دورية يتكرر صدورها 2 مواعيد محددة (أني أن الصحيفة 
اليومية تصدر كل يوم مكامل السنة لا تتوقف عن الصدور ثم تعود: أما 
المجلة فتصدر كل أسبوع). 

4. الصحضي المحترف: هو من يباشر بصفة أساسية ومنتظمة مهنة الصحافة ب 
صحيفة يومية أو دورية أو ف وكالة أنباء ويتقاضى أجرا مقابل ذلك. 
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لس ص سل لس يه تظريات الصحافة والإعلام 
كالثا المدخل الإيديوئوجي لتعريف الصحافة: 


- الصحافة ترتيط تعريفها الإيديولوجيات السائدة ف المجتمع التي تصدر فيه. 


- الإيديولوجيا ترتبط بالفلسفة السياسية والاقتصادية التي يقوم عليه مجتمع 
ماء 


الإيديولوجيات: هي مجموعة من الأفكار السياسية والقيم التي تحكم 
مجتمعا معينا والأحزاب لها إيديولوجيات تدافع عنها. 


من التعريفات الإيديولوجية للصحافة: 
هناك تعريفات إيديولوجية كثيرة للصحافة مثها: 


1. التمريف الليبرالي للصحافة: الصحافة هي أداة للتعبير من حرية الفرد من 
خلال حقه ‏ ممارسة حقوقه وحرياته السياسية والمدتية؛ كما اتها معيار 
اللحريات الفردية الأخرى مثل حرية التفكير والإقناع وحرية التعبير وهي 
مرتبطة بالديمقراطية. 

2. التعريف الاشتراكي للصحافة: حيث أن الاشتراكية هي إيديولوجيا تقوم 
على إعطاء الدولة دورهام على حساب الفغرد؛ والأنظمة الاشتراكية تراجعمت 
تهاية الثمانينات مع نهاية الإتحاد السوفييتي؛ وفيها يتم تعريف الصحافة 
على أنها تشاط اجتماعي يقوم على نشر المعلومات للرأي العام كما أنها 
ظاهرة ملتزمة وإنساتية تخدم باستمرار أهداف طبقة معينة ومن حيث 
الاشتراكية ينظر إلى الصحافة من حيث علاقتها المتبادلة مع المجتمع ودورها 
العملية الاجتماعية. 


إذا الجانب الإيديونوجي يركز على الجانب الوظيفي تلصحافة إذا 
الوظائف الإيديولوجية للصحافة هي: 


1 وظيفة ترتيط بالحرية حرية التعبير. 
لالس ون ووس ست 


القص ل الثالك جحسب ‏ ل يي || 


2 وظيفة اجتماعية الدورالاجتماعي للصحيفة لصالح المجتمع. 
ربعا المدخل التكنولوجي لتعريق الصحافة: 
تمثل الصحافة مجالا لتكنولوجيات عديدة إذ ارتبطت الصحافة: 


1. المطبعة: كتكنولوجيا لإنتاج الصحف حيث أن الصحافة ظهرت بفضل ظهور 
الطباعة. 

2. الابتكارات التكنونوجية المتعاقبة (الراديو- التلكس لنقل الأخبارمن 
الأماكن البعيدة التي يغطونها) 

3. الانترنت (حيث أن الصحفي يستخدم البريد الالكتروضي لإرسال مقالاته 
كما انه يستفيد من الانترئنت 4# البحث عن المعلومات؛ كما اتشئت الصحفا 
مواقع انترنت لتوزيع مضامينها). 

4. استخدام الصحف التكنونوجيات الحديثة تحفظ مضامينها على ارشيفها 
الرقمي مثل استخدام التصوير الرقمي. 


من التساؤلات التي طرح حول مصير الصحافة بسبب التطور التكنولوجي: 


1. هل ستندثر الصحافة مع تطور التكنولوجيات وخاصة الانتردت9 
2. هل سيمثل الانترنت بديلا للصحافة؟ (حيث أن الصحض أصبحت الكترونية 
موجودة على شبكة الانترنت ويمكن الحصول عليها مجانا وتوفر معلومات 
كبيرة). 
3. هل سيواصل الناس شراء الصحف؟ 
(التطور التكنولوجي يمكن إن يحدث تغييرا جذريا ‏ بعض العناصر 
الرئيسية للحصافة كمطبوعة دورية منتظمة الصدور حيث أن الصحيفة 
الإلكترونية ليست محكومة بدورية معيئة فا موقع يخير مضموتها عديد المرات ب 
اليوم اتواحد أوكل أسبوع). 
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التعريقات الصحافة مدة معاني منها: 


المعنى الأول: الصحافة بمعنى الحرفة أو المهنة وهى من هذا المنظور لها جانبين هما: 


1. الجاتب الأول: الصحافة نشاط صتاعي وتجاري (حيث ان العمليات التي 
تتطلبها الصناعية الصحفية هي: الطباعة - التصوير - التوزيع -- التسويق - 
الإدارة - الإعلان). 

2. الجناب الثاني: يتصل بالشخص الذي يمارس مهنة الصحافة وهو الصحفي 
(أي الشخص الذي يقوم بالحصول على الأخبار والأحاديث والتحقيقات 
الصحفية والرسم والإخراج الصحفي). 


المعنى الثاني: الصحافة تعني المضمون الذي تنشره الصحيفة (أي الأخبار- 
انتحقيقات الصحفية - مقالات) وهي من هذه الناحية تستوجب الفن والعلم 
فهناك: 


1. هنون التحرير الصحفي (كتابة المقالات). 
2. فنون الإخراج الصحفي (تصميم الصحيفة). 


(وهنه الفنون تطورت وصارت علما يدرس 2 جامعات ولها قواعد علمية 
ويما أنها هن فإن الصحافة تتطلب موهبة لخلق الصحفي الذي يشد جمهور الشراء 
حيث أن الصحافة هي حرفة وفن وصناعة). 


المعنى الثالث: الصحافة من حيث الشكل الذي يصدربه (فالصحف دوريات 
مطبوعة تصدر ف عدة نسخ ف مواعيد ثابتة ومنتظمة: وهذا المعنى يجعلها تقتصر 
على الدوريات المطبوعة التي ظهرت بعد اكتشاف المطبعة 4 منتصف القرن 
الخامس عشر) 


آ|آ# لاس ااي [8 اسه 
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(الكتاب ليس صحيغة لأته لا يصدر بشكل منتظم شأول صحيفة مطبوعة 
ظهرت ف نهاية القرن السادس عشر ويهذا التعريف يتم الفصل تاريخيا بين 
الصحافة والإعلام وذلك رغم وجود تيار يريط بيتهما). 


من التيارات التي يريط بين الإعلام والصحافة: أيهما أدم الصحافة آم الإعلام: 


1. الإعلام أقدم من الصحافقة فقد نشأ الإعلام مع ظهور حاجة الإنسان لنقل 
المعلومات أي مع بدا الحياة الاجتماعية. 
2. الصحافة فلم تظهر إلى مع اكتشاف المطيعة على يد غوتنبرغ. 


المعنى الرابع: الصحافة #4 علاقتها بالوظيفة التي تؤديهها بذ المجتمع هصي 
رسالة تهدف إلى خدمة المجتمع؛ ومن هذا المعنى فهي: 


1. متصلة بالواقع الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع الذي تصدر فيه. 
2. مرتبطة بالنظمام السياسي والاجتماهي السائد # المجتميع وكذلك 
الإيديولوجيا التي تحكمه (هذا الأمرآنتج مدارس صحفية متبايئة). 


مما تقم يمكن ان نعرّف الصحافة بأنه:" مؤسسة مميزة ا المجتمسع وهي 
النظام الضروري لأداء هذه المؤسسة الاجتماعية لأشكال الفعاليات وهي إجمالي 
المهن اللازمة لهذه الفعاليات من المحرر حتى المنقح وهي مجموعة من القنوات التي 
تبث وتنقل المعلومات. 
2) ظواهر الصحافة القديمة (صحافة ا ماضي): 

نشات انحاجة إلى التبادل بالمعلومات بين الناس منذ القدم وقد اشتدت هذه 


الحاجة بعد اختراع الكتابة حيث بعد اول نص مكتوب ظهر # بلدان مختلفة قبل 
6-8 آلاف ستة قبل الميلاد. 
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3) المرحلة المبكرة 4 تطور الصحافة: 


أنشئت الصحف المطبوعمة ‏ القرن السايع عشر ف الكثير من اليلدان 
الأوروبية ‏ النمسا وهولند! وإيطاليا وفرتسا وغيرها وبعد ذلك ظهرت المجلات 
كان اول مجلة العالم التي صدرت ‏ مام 1655 باريس أما ‏ روسيا ف نهاية 
القرن السابع عشر وبداية القرن الثامن عشر قام بطرس الأول بأورية البلد وتحديداً 
ظهرت مجموعة من المؤسسات التعليمية وتطورفن طباعة الكتب بدل الأبجدية 
الكنسية السلافية. 


كانت اونوية المجلة وافضليتها على الجريدة مشروطة بعدة أسباب: 


1. بدات الرقابة إمكانية الحديث حول الماضي لكن ليس حو ل الأحداث الجارية. 

2. لم يكن ثمة وسائل ناجعة مأمونة للنقل السريع الإصدار [النشرة) . 

3 بونينغرافيا ذلك الوقت لم تتمكن من الطباعة السريعة لعدد كبير من أعداد 
الجريدة. 

4. إصدار الجرائد الخاصة تعرّض للصعاب إلى حد كبير أمية الجامير 
الأساسية من السكان. 


4) صحافة القرن التاسع عشر: 

لعبت "الجمعية الحرة لعشاق الكلمة والعلوم والفنون" التي قامت 1801 2 
بطرسبورغ دوراً هاما تطور الشكر الاجتماعي والصحافة. 

ومن المدن الأخرى 2 روسيا التي بدأ إصدارالمجلات المحلية يصدر" الأخبار 
الشرقية” #8 استراخان" بشير أوكرانيا” ل خاركوق واتسع النشاطل الإصداري 
الأكاديمية العلوم وللجامعات والجمعيات الأدبية وأصبحت تصدر المجلات 


الاقتصادية: المجلة الإحصائية: المجلة الطبية الفيزيائية: المجلة العسكرية: الرسائل 
الموسكوفية: المجلة المدفعية وغيرها. 
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الل الك «لسبت-ابسيببس سس سس يسح جيب 

يميزصحافة الثلاثينات من القرن التاسع عشراختصار وتقلص هدد 
الإصدارات الاجتماعية والعلمية والتقنية ودخلت 4 هذه السنوات العلاقات المالية 
الصحافة الروسية و الآداب لأول مرة. 


اعتماد الأتعاب ساعد على حرفية العمل تدى الأديب والصحضي.الجرائد لا 
زالت تختلف © تطورها عن المجلات فضي الإصدارات الخاصة مثل الجريدة الأدبية 
الأكشر إثارة للاهتمام كان يشارك يذ تحريرها أيضاً أ س. بوشكين ومكانت ممنوعة 
من مسائل سياسية. 


وكان الانتعاش الملحوظ 2# العمل الصحفي مرتيعا بالنشاط الاجتماعي 
الذي بدأ مع نهاية حرب انقرم وكان الشيء الهام هو الإصلاحات 1861 بعد عام 
5 تم إعطاء إمكانية وفرصسة مناكشة مساكل السياسة الخارجية والداخلية 
لجميع صحف العاصمة تقريباً وأصبح الحصول على حق إصدار الجريدة سهلاً 
وسمح ما بين 1864-1855 بإصدار (60) صحيفة مع العلم انه عام 1865 
وبصورة فعلية كان يصدر فقط (28) صحيفة لقد كانت فترة تطور مكثشف 
وعاصف للصحافة والادب الاجتماعي وظهور اجناس وفصول وأشكال جديدة من 
الإبداع مع تطورالرأسمالية ونمو المدن ظهر قراء جماهيريون جدد (تجار, موظفون 
صفارء حرفيون؛ الخ.) وازدادت سرعة الحياة وأصبح من المستحيل التمرف مرة واحدة 
فقط ؤذ الشهر على المعلومات (الصحيفة حول الحياة السياسية ف هذه الظروف 
تكتسب الجريدة الخاصة اهمية كبيرة باعتباران الصحافة الحكومية الأميربكية 
لم تتمكن مسن تلبيية الأهتمام المتزايد بالقراءة ومناقشة التكتلات الاجتماعية 
المختلفة. 

شارك ليس الأدباء بل الناس العامئون ع التجارة والمنتمين إلى الشركة 
التجارية ‏ العمل الصحفي والتجار المصرفيون الذي استطاعوا إيجاد (400- 
0لف رويل اللازمة لتأسيس جريدة جديدة ثم يكن لدى الأدباء هذا القدرمن 
الأموال إذ ظهرت ذ 880 1- (15) جريدة. 


سس سج 8 الس سس ممح 


لسدت صصص سطس عسل تظريات الصحافة والإعلار 
بناء على القواعد المؤقتة تم بصورة رسمية الترخيص ببيع الصحف من قل 
الموزعين بذ الشوارع. 0 


كانت أحداث الحرب الروسية -التركية 1878-1877 حافزاً جديداً إ 
تطورالصحافة إذ كان ف عام 1877-(36) صحيفة عامة وقد ارتفع هذا العدد ب 
عام 1878 إلى (51) وغ عام 1 19[1-(83) وفيما يتعلق بالحرب مع تركيا لم يكن 
الوسط الصحفي وحده ذ الرأي. 


5) صحافة القرن التاسع عشر: 


كانت ال مجلة الأسبوعية نيفا على راس صحافة التسلية وصدرت بين 1869 
و1918 وسحت لأن تكون متنوعة الاتجاهات واستحدثت قسماً أدبيس (روايات: 
قصسص....) ثم قسماً للسير الناتية عن أبرزالناس ال معاصرين والشخصيات 
التاريخية وقسم للجغرافية والإثنية وقسم للعلوم عن الآثاروالقلك والطب. 


ويك الفترة ما بين قرنين من الزمان أصبحت طباعة الصحف والنوع الرئد 
والطافي وحسب المعطيات ‏ عام 1894 عمل # روسيا 785 نشرة دورية بصورة 
شرعية كان نصفها 4 بطرسبورغ وموسكو كانت أغلب الإصدارات باللغة الروسية 
(79) جريدة باللاتينيمة (64) بالبولونية (411) بالألمانية (11) بالإسنونية (5) 
بالجورجية ومثلها بالأرمنية و(8) بالفرنسية و(3) بالعبرية. 


باختصار يمكن دراسة صحافة القرن التاسع عشر حسب مكل عقد من السنين: 


. 1810-1801 تاسست 60 مجلة و9 جرائد و15 مجموهة. 
. 820-1811 1: أفكارالوطنية نظراً لأجواء حرب 1812. 

. 1830-1 :المناخ - التقديمات الأدبية للديسم بريين. 

. 1840-1831: مجلة رأس, بوشكين سوفر يمينيك المعاصر 1839 
. 1850-1841: الانتقال إلى المعاصر, 


عَم اذخ دنا الخ اح 


ساسح 5 لس سيت 


ا شا ا سس ااا ست 
6. 1860-1851: تأسيس الطبعة الروسية. 
7 1870-1861:د.إي بيساريون # مجلة " الكثمة الروسية". 
8 ا التيكوة يتين لال واي 
9 
0 


1890-1881 :اي تشيخوف 2# القكر الروسي. 
1:1900-11.م.. غوركي ي جريدة سمارا. 


6) صحافة القرن العشرين: 


إن ثورة عام 1905 البرجوازية الديمقراطية قد أثارت اهتمام السكان اتجاه 
الموضوعات السياسية وغيرت تظام وسائل الإعلام الجماهيري سن خلال البيان 
القيصري # 17 تشرين الأول عام 1905تم الإملان عن طريق الكلمة وسمسح 
بالجدل السياسي يف الصحف. 


خلال الفترة 1900- 1906ارتضيع عدد الإصدارات (من 1797-1002 
نسخة) وك عام 1907 كان عدد الإصدارات قد تقلص إلى 1542 حيث انعكست 
تدابير الحكومة وإجراءاتها يخصوص استقرار المجتمع وأدخل اعتماد المسؤولية 
القتضائية عن التحريض على التخريب بناء الدولة وكانت الإصدارات الحزبية 
الطموحة ممنوهة. 


فترة الأزدهار: كانت ستوات 1913-1909 فترة العلئية الحضارية وازدهار 
الصسحافة الروسية وعمل البلد وفق الدستور والبرلمان فتتقيمد حقوق الرقابة 
بالقانون وكانت الأحزاب المعارضة للحكومة تمتدك حق إصدار الصحف المشروعة: 
شالكتلة البلشيفية ف الدومنا أصدرت "النجمة" و"النجمة النيفسكية" البرافدا" 
وأصدر الجناح اليمني لحزب الكاديت صحيفة الخطاب وحزب الاشتراكيين 
الشعبيين أصدر مجلة الثورة الروسية. 


وقد كانت متاقد الصحفية ‏ جميع الأصقاع الروسية و الخارج وسمح 
بإجراء استطلاعات حول اهم الأحداث السياسية. 
سس ا 86 وإ مح 


متتس سطس لح تظريات الصعافة والإعلام 
ورفعت الأتعاب للعامئين لقياسات غير متوقعة وادخل نظاماً صارماً 4 هيئة 
التحرير كانت يتاء هيئة التحرير على هيئة الصحيفة الباريسية الكبيرة. 


وب سنوات الحرب العظمى وبصرف النظر عن تقلص مده الإصدارات 
الدورية لعبت الصحافة دوراً عظيماً ب الصراع مع العدد. 


الثلاثيئات: يذ الاتحاد السوفيتي كان أوج أعمال القمع والإرهابه وإن 
وسائل الإعلام الجماهيري لم تنشرما حصل 4 سياق الجلسات القضائية فحسب 
بل أنها لم تخف تقديراتها بخصوص ما يحصل وبخصوص الناس النين يتواجدون 
قفص الاتهام. 


و الفترة التي أمقبت موت ستالين عام 1953 تغير مضمون الصحافة 
بشكل واضح فالمواد أصبحت اكثر من الأماكن وظهرت موضوعات جديدة متعلقة 
بالاقتصاد وبالتمويلات الزراعية (استصلاح زرامي- العذراء) وكذلك بالبناء 
السكني فكان الصحفيون يحللون أيضاً الحالات الحياتية والمشكلات اليومية التي 
أصبحت تعالج وتناقش خلف ” الطاولة المستديرة" يغ أسرة التحير؛ يه نادي العمال 
داخل الجريدة وبدأ زوال الانقطاع الإخباري لوسائل الإعلام الجماهير عن بعضها 
بعضاً بعد أن اصبح اتحاد الصحفيين الذي تأسس عام 957 1يجري الندوات حول 
تبادل الخبرات والتجارب. 


القد دخلت السبعيئيات والثماتينيات د تاريخ الصحافة ليس فقط بمواد 
عميقة يقدمها الباحثون الاجتماعيون الذين أصبحوا يذ دائرة الشهرة ب بلدهم 
مشل تشايكوفسكي وينخبة رالعة من العلماء النين يبحثون مختلف جوانب تاريخ 
وذكيرية وتطبيق وسائل الإعلام الجماهيري من أمثال (غوريفنتش) و خلل النظام 
الإداري والأوامري وحكم الحزب الواحد ثم وضع رقابة صارمة على الكلمة المطبوعة 
وعدى الكوادر!الصحفية وتدرج لا يقبل الجدل: وخضع محررو وسائل الإعلام 
الجماهيري للجنة الحزبية تقسم الدعاية كان الاهتمام الخالص يولي للصسحافة 


ااااساااااسس ام 87 لس مم 


الفصل الثالك <س 

القاعدية: لنينغراد مثلاً كانت تصدر (90) نشرة د المعامل والمصانع و(22) من 
النشرات مثل (البراهدا اللنينغرادية) (الشبابية) وي الستينيات أضيفت إليها المجلة 
الأسبوعية " عامل البناء". 


الضرن المشرون هو قرن الصحافة الإلكترونية لكن # المديئة كان لسنوات 
طويلة يعمل استديو تلفزيون واحد ومحطية راديو واحدة راديو ليتيغنراد يذ 
الحقيقية وخلافاً لما هو التلفزيون حصل الراديو المحلي على انتشار واسع وهيئات 
الإذاعة كان منظمة وموجودة ب سكل منطقة ريفية وبي كل مؤسسة كبرى. 


إن حياة وسائل الإعلام الروسية التي تعرضت للضغوط لفترة طويلة من 
قبل الرقابة السياسية اصبحت تتبدل مع بداية الشضافية السياسية فضي المرحلة 
الأولى من تطورها (1987-1985) كان لخط الفكري أو انتبرامجي # الكثير من 
الإصدارات يتعرض للتصحيح وتنامت أهمية الموضوعات السياسية الداخلية. 


المرحلة الثاتية من المتغيرات (1989-1988) اصبحت تباع ‏ الشوارع 
اعداد كبيرة من الصحف شبه الرسمية " الجبهة الشعبية” "بناء". 


وب المرحلة الثالثة ظهرت المؤسسات الأولى المستأجرة والشركات المساهمة. 
7) الأنواع التاريخية ونظرية الصحافة: 
كانت الصحافة تقدم نفسها بأشكال متعددة: 


1. الصحافة الإقطاعية الملكية: اهم خصائصها نزعة المطلق واختيار الإلهي 
اللمدك وعلوية العلاقات الإقطاعية والاستيعابية ويدات من زمن الكاردينال 
(ريشليه) وقيدوم وستي بطرسء ولقد ساعدت هذه الصحافة ا تعزيز الدولة 
الواحدة الموحدة وتطوير الثقافة الوطنية. 

2. الصسافة البرجوازية: نشآت بآ أعماق المجتمع الإقطاعي كقوة محارة هي 
ايديولوجية تؤمن بالكضاح ضد أكلكية تحت شعارات حرية الصحافة وإفكار 

لس سس سح 88 39ب ب ب بيب 


سسسب ل متسس سس سسص 2 سس سس اخ ياك الصتخا ةوالعلا عر 
الحرية والمساواة وافخوة كان هذه الصحافة ل زمن الثورة الفرنسية العظمى 
تصدر صحف مشهورة جداً (حامي الدستور) " صديق الشعب” كان هذا عصر 
الصحافة الشخصية "حتى مطلع القرن التاسع عشر' حيث كان المؤلف محرراً 
وناشرا. 

3. الصحافة ذات التوجه الاشتراكي الشيوعي: ظهرت 4 المجتمع البورجوازي 
وكانت بمثابة المدافع عن مصائح الطبقة العاملة وصع القرن العشرين 
اخترقت الصحافة الاشتراكية والثشسيوعية لأن الأولى تنادي بالطريق 
الإصلاحي لتحقيق القيم الاشتراكية والثانية تنادي بالثورة. 

4. الصحافة الدينية: نشات زمن الإقطاعية #القرن السابع عشرسعت 
البرجوازية الناشثة لتجنب البنية السياسية للسلطة الملكية والإقطاعية من 
الخضوع تقوانين الكاثوليكية. 


ومكتعليل لمواقفهم قام إيديونوجيو الكاثوليكية بوضع مذهب” اتحاد الإدارة 
الإلهية' 4 الكفاح ضج الأمرام الدنيويين والملوك والأباطرة الذين وضعوا أنفسهم 
خارج القانون الإلهي. 


وذ عام 1580 وصل إلى إنكلترا مبشران اثنان من الإخوة اليسوعية أسسا 
مطبعة سرية # ضواحي لندن واصدرت هذه المطبعة الهجاليات. 


وبعد ذلك احدث المركز الدعائي الكاثوليكي وورد ذلحك ِل مرسوم 
الباغريغوري الخامس من حزيران 1622حيث بدأ فيه مصطاح الدعاية واصبحت 
دار النشر البابوية مطبعة الناطق بعدة لغات تمارس الدعاية للعقيدة ولأ روسيا وذ 
القرن 19 كانت الدوريات الكنسية تمارس قوة ذات تأتير لا يستهان بها ولم تصدر 
المجلات الدينية يك العاصمة بل ب# العديد من المدن الأخرى. 


الت تتتاتتكتكتككتككتتكتكتتت1 00000 


لم0 
8) صحافة القرن الواحد والعشرين: 


تمثل النزعة الأساسية نتطور وسائل الإعلام الجماهير.ة العالم الحركة 
نحو المجتمع الإعلامي حيث يتعلق كل شيء بظهور التكنولوجيات الثورية الجديدة 
تنقل الصحافة الغربية إلى مستوى جديد مبدثياً: التلفزة الرقمية تسمح لأي كان 
بوضع برنامج أمسية تلفزيونية اتطلاقاً من مصائحها ورغباتها. 


إن الشبعة الكمبيوترية ان بشعارها المشهور 177 177106 170:10 


تتوسع بطموح وتصبح أساس البنية التحتية المعلوماتية الشاملة. 


قفي روسيا أصبحت التكنونوجيات الرقمية تدخل يصورة واسعة ا مجال 
وسائل الإعلام الجماهيري المطبوعة: إن هيئة تحرير الكثير من الصحف تحدث 
استقصاءات الكترونية لإصداراتها مع استيعاب المكان الافتراضي للإنترنت. 


سس ()9 وسسسسجب17ش4سيسي٠٠*سيياتا‏ 


لسحستنيس _ لسلس ليسي سه نظريات الصحافة والإعلام 
ا مبحث الثاني 
ظريات الصحافة والإعلار 


قام " فريد سيبرت '511:81181 (71812[1 و" تيودوربترسون": 
2811885011 111802088 و" ويلبورهرام *. [للمضا502 121,811 
بوضع اربع نظريات!!'' تحدد عمل الصحافة ف المجتمع وهي2, 


1) النظرية السئطوية: 


وهي أقدم هذه النظريات» حيث ظهرت # القرنين السادس عشر والسابع 
عشسر: وانتشرت 2 أوروبا ممع اختراع المطبعة؛ وارتبطت بأسر مهيمنة ف اتكلترا 
وشرنسا واسبائياء وب مجتمعنا المعاصر وجدت هذه النظريمة ل اوقات مختلفة 
طريقها داخل حكومات اليابان وروسيا وأمائيا واسبائياء وكذلك ل يعض بلدان 
أغريقيا وآسيا وأمريكا انجنوبية: أي ل البلدان الشيوعية أو الواقعة تحت السيطرة 
الديكتاتورية. 


وهنه النظرية السلطوية تنظر إلى الإنسان باعتباره تابعاً للدولة وأداة لحق 
الدولة الطبيعي- إن لم يكن الإلهي- بي حضظ النظام وتعزيز وجود الدولة نفسهاء. 
وينظر إلى الصحافة * مثل هذا المجتمع كاداة تنشر موقف الدولة على الجمهور: 
وإبلاغه ما هو الصواب: وما هو الخطأ اعتماداً على تفسير الدولة للقضاياء وإحاطته 
ببيانات السياسية الرسمية للصفوة المختارة الحاكمة, 


(1) د. إبراهيم عيد الله المسلمي» إدارة المؤسسات الصطية؛ كلية الآداي خسم الإعلام؛ جامعة الزقازيق, 1995 
ص114-111. 

(2) جود ى. بيتئر 'الاتصال انجماهيري؛ مدخل: ترجعة: عمر الخطيب.ط!؛ (بيروت: المؤسسة العربية للدراسات والنطس؛: 
1987) ص 452-444 

سمه [و ون سس- م 


الفصل انكاك < 0 ل ب بيس ص 
2) النظرية التحررية: 


نظرياً تعتبر الصحافة المتحررة: 2191755 1:11313121:88148[1 النقيض 
الام لصحافة السلطة (4171110111:812148[7: فالتحررية تضع الفرد فوق 
الدونة وليس تحتها؛ وتنظر إلى الإنسان على أنه كائن عاقل؛ وعلى الرغم من انه 
غير كامل كفرد؛ إلا ان الأفراد مجتمعين سوف يصلون إلى أفضسل القسرارات 
اللمصلحة العامة للمجتمع. 


وقد تطورت التحررية ببطء 4 القرن السادس عشر وصقلت ل القرن 


الثامن مشر على يد اريعة من الرجال: 


- "جون ميلتون" ‏ القرن السابع عشر. 
- "جون ارسكن" ف القرن الثامن عشر, 
* واتوماس جفرسون" 2 القرن الثامن عشر. 
- و"جون ستيوارت ميل" 4 القرن التاسع عشر. 


الضد ذكر"ميلتون” إن الناس لديهم القدرة على التمييز بين الخطأ 
والصواب والصالح والطالح: وتتيجة لذلككه ومن أجل صنع القرارات يجب أن يكون 
" وصول الناس إلى أفكار وتفكير الرجال الآخرين غير محدود"» وقال "ارسكن" إن 
الناس الذين يسعون إلى تنوير الآخرين:؛ ولا يقصدون تضليلهم؛ يجب أن يكون 2 
استطاعتهم مخاطبة العقل العام لأمة بأكملها بخصوص ما يعتقد أته الحقيقة. 
وشعر"جون ستيوارت ميل" أن الناس لهم حق التفكير والهمل كما يروق لهم طاما لا 
يتعدون على حقوق الآخرينء أما * جيفرسون" - مستعيراً من أفكار ”ميلتون"- فقد 
ذكران فريقاً من الناس مجتمعين؛ إذا كان على وعي وعلم: يمكن أن يتوصل إلى 
قرارات سليمة: وكاتت الصحافة هي أداة إبلاغ الناس؛ ومن ثم لا بد أن تكون بعيدة 
عن القيود؛ وبالتدريج بدات حقوق الصحافة التحررية تكسب ارضاء وتصبح جما 
من المبادئ الدستورية ب كل من الولايات المتحدة ويعد ذلك انكلترا. 
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> نظريات الصحافة والإعلامر 
3) نظرية المسؤولية الاجتماعية: 


مع القرن العشرين» كانت الصحافة المطبوعة قد مرت بحقبة اتصحافة 
الصفراء (صحافة القضائح ذات العناوين الكبيرة والأخبار المثيرة)» ويدأت ترى 
الومضات الأولى للراديو والأفلام السينمائية: حيث أصبحت الأفكا را لسياسية قادرة 
على الإقتاع من منابر مثل الموجات الهوائية والشاشة الضخمة. 


.هذا الجومن الثورة الصناعية, ومجتمع يتميز بتعدد وسائل الاتصمال: 
ظهرت نظرية الصحافة الحرة ولكن المسؤولة: حيث تعتقد هذه النظرية أن الصحافة 
الها الحق # انتقاد الحكومة والمؤسسات؛ ولكن عليها أيضاً مسؤوليات اساسية معينة 
اللحفاظ على استقرار المجتمع؛ من بين العوامل التي هيئت مناخاً قوياً لازدهار هذه 
النظرية ظهور الاتحادات المهنية المرتبطة بالصحافة (ومنها الجمعية الأمريكية 
لمحرري الصحف؛ وجمعية الصحفيين المهنيين) كلتاهما بداتا بالقرب من بداية 
القرن العشرين؛ وكان لهسا ميثاق شرف يشسجع الإجراءات المسؤونة من قبل 
الأعضاء؛ يضاف إلى ذلك أن قانون الاتصالات(الصادر عام 1934 والذي ينظم 
شؤون الإذاعة) عبنى على عبارة تقول: ".2 سبيل المصلحة: والملاءمة: والضرورة 
العامة". 


وقد لهر نقد صريح للصحافة # كثير من الكتب والمراجعات الصحفية... 
تركز على المخاطر الكامنة # اعتماد الصحافة المتزايد على الإعلان: فعلى اشرغم 
من أن الصحافة ينتظر منها أن تكون تجارياً مستقلة عن سيطرة الحكومة إلا أن 
الأرياع التي تتحقق على حساب الخدمة العامة هي من المحظورات: إذا في إطار 
النقد الحر الصريح للصحافة: وموائيق الشرف أو اللوائح الحكومية؛ والتوجيهات 
بشأن الأعمال المسؤونة من جانب أعضاء الصحافة تكمن نظرية المسؤولة 
الاجتماعية. 
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تواضق نظرية المسؤوئية الاجتماعية ف الصحافة على الوظائف الست 
المعروفة لوسائل الإعلام: التنوير- خدمة النظام السياسي--صيانة الحقوق المدنية- 
خدمة النظام الاقتصادي- تقديم التسلية والترفيه- تحقيق الربح؛ ولكنها لا توافق 
على طرق تفسير بعض أصحاب وسائل الإعلام تهذه الوظائف» كما لا توافق على 
الطرق التي تتبعها وسائل الإعلام عموماً لأداء هذه الوظائف. 


والجديد فأ هذه النظرية أنها تفترض اساساًء أن الحرية: بما # ذلك حرية 
الصحافة: لا يمكن تمريفها بمعزل عن مسؤولية ممارسيها: ويذلك تحول الأساس 
النظري لحرية الصحافة من الفرد إلى المجتمع. 


وترى لجنة حرية الصحافة: التي تأسست ‏ الولايات المتحدة الأمريكية عام 
7ووالتي صاغت نظرية المسؤولية الاجتماعية ب# الصسحافة: أن وظسائف 
الصحافة ‏ المجتمع المعاصر هي: 


أ إعطاء تعريف صادق وشامل وذكي عن الأحداث اليومية ب سياق يعطي لها 
معنى ويجب أن تكون وسائل الإعلام دقيقة؛ كما يجب ألا تكذبه فضلاً عن 
ذلك يجب أن تميز بوضوح بين الوقائع والآراء؛ وتفصمل فيما بينها؛ وتحقق 
بالتالي موضوعية الأخبار: مع تخصيص صفحة خاصة للتعبير عن الأراء؛ أي 
يجب أن تفصل بشكل كامل بين الخبر والراي. 

ب. يجب ان تعمل وسائل الإعلام كمنبر لتبادل التعليق والنقد: ويجب أن تكون 
الصحف ممثلة للشعب ككل: وئيس للمصالح الخاصة؛ ومن الواضح أن هذا 
التأعكيد عبارة عن رد فعل ضد ظاهرة التمركز 2 مجال الصحافة: وتعاظم 
قوة الاحتكارات الصحفية الضخمة, 

ج. يجب أن تخدم وسائل الإعلام اهداف المجتمع؛ وقيمهء وإن توضحها حكما يجب 
أن تكون ممثلة للجماعات المتنوعة التي يتكون منها ا مجتمع. 
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عسي سس » ويا تالصحافة والإعلا 

د يجب أن توفروسائل الإعلام معلومات كافية عما يجري يومياً؛ وذلك نظراً 
لأن المجتميع الصناعي الحديث؛ يحتاج إلى قدرمن ا معلومات المتجددة أكثر 
بكثير مما كان يحتاج إليه بذ مراحل سابقه. 


4) النظرية السوفييتية الشيوعية: 


على الرهم من أن الدستور السوفييتي يضمن كلاً من حرية التعبير وحرية 
الصحافة؛ وآن مبدا الحياة السوفيتية الرئيسي هو الوحدة, أي عدم وجود نظام 
طيقيء فإن الحرية من وجهة التظر السوفييتية هي الحريية من اضطهاد مجتممع 
طبقي يشتمل على الطبقات العليا والمتوسطة والدنياا! 


إن الاتصال الجماهيري ل ظل هذه النظرية-- كما يوضحه "ويليور 
شرام'- هو اداة تلدولة) فالصحيفتان السوفيتيتان الكيريان: "برافدا" 4 2145/12 
وازفستيا" :12171757114 أفضل مثلين على ذلك؛ ومطبوعات الدعاية الدولية مثل 
مجلة "الحياة السوفيتيه” 1.1771 '501/18/1 تعكس هذه النظرية أما القائمين 
على وسائل الاتصال فليس لهم شخصيتهم المستقلة القائمة بذاتها؛ وشخصصيتهم 
.كما هي عليه؛ هي شخصية الدونة: وهم أدوات تتبع بخضوع ويقظة خط الحزب 
وتوجيمات الدوئة: إن الاتصال الجماهيري مثله مثل أدوات الدولة الأخرى كالمدارس 
والبوليس. وكما أن الصحافة آداة للوحدة: فهي تعتبر أيضاً أداة هام لتوفير التنوير 
والتوعية وتهينة الجماهير ومن ثم للثورة؛ فالمسحافة هي "محرض؛ وداعية» 


ومنظم". 


ويرى "د .محمد سيد محمد" أن تظريات الإعلام المعاصرة اليوم لا تخرج 
عن ثلاث فقط هي: 


1. النظرية الليبرالية. 


(1) محمد سيد محمد" الإعلام رلتنمية' ط3؛ القاهرة: دار القكر العربي؛1985؛ ص 157-142 
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2. التظرية الشمولية. 
3. النظرية المختلطة. 


وذلك يرجع إلى ما آلت إليه تجارب الديمقراطية 2 عالمشا المعاصر؛ حيث 
أصبح الباحث المحايد يرى بوضوح نظامين ديمقراطيين بارزين: ونظاما ثالثا فيه 
ضيابية وتأرجح. 


أما النظام الأول: الليبرالي (الموجود كي الولايات المتحدة وأورويا الغريية): 
غضي الوقت الذي يتيح لك هذا النظام الحرية الكاملة؛ والديمقراطية بالمشهوم 
الرأسمالي؛ فهو يتيح أيضاً لعناصر السيطرة الرأسمالية استنزاف عرفك ودمك 
ويمنع من تحقيق العدل الاجتماعي!( 


أما التظام الثاني: الشمولي (أو الديمقراطي الاجتماعي الموجود ب كل 
البلدان الشيوعية بطرق متفاوتة ودرجات مختلفة)؛ فهو يقوم أساساً على شكرة 
باهرة لمعنى الديمقراطية: وهو تحرير رشيف الخبز من سيطرة الراسمائية؛ لتتحرر 
بالتالي تدصكرة الانتخابات: وتصبح المؤسسات السياسية المختلفة منتخبة بكامل 
الحرية ولكن التطبيق قدم دائماً رغيف الخبز وكمم الأفواد!! 


وإخيراء فهناك النظام المختلط بين النظامين السابقين: حيث يظهر واضحاً 
بلدان العالم الثالث والمستقلة حديثاً؛ حيث بدات بحثها عن طريق ديمقراطي 
جديد. شمنها من أخذ من اليمين أحكثر مما آخن من اليسان ومنها من أخن من 
اليسار أكثر مما أخن من اليمين: وكانت النتيجة المروعة نكل هذه الأنظمة: فشلها 
تقديم رغيف الخبز وإغلاق الأفواه ب الوقت نفسه؛ فحرمك الخبز وحرمك حق 
الصياح بأنك جائع!. 


لت ل عهللبس سس تقظريا العحافة والإلار 
البحث الثالك 


عناويز بارزة في الإعلا م والصحافة 
1) كيف يجب ان يكون الصحفي!0؟. 


نظر بوشكين للصحفي على أنه رجل دوئة آما بوليضوي فقد أطدق على 
الصحفي موزعا اللأخباروتكي يحمل بجدارة اسم الصحفي يجب عليه امتلاك حب 
العمل والصير كي تكون المجلة التي يعمل فيها عاكسة ومعبرة عن " العالم 
الأخلاقي والسياسي والفيزيائي". 


وك عام 1900 تم افتتاح اول مدرسة 4 المانيا ثم احدثت كلية الصحافة 
الباريسية تلعلوم الاجتماعية 1903-1902 ثم بدأات تأسيس المدارس والكليات 
الصحفية يا الولايات المتحدة الأميركية ف واشنطن وفيلاه لفيا وشيكاهو. 


وذ عام 1903 ويهدف تنظيم المدرسسة العليا لنعمل الصحفي قام بوليتسر 
بتأسيس المدرسة العليا للعمل الصحفي على غرار المعاهد والكنيات الهندسية 
والطبية وغيرها من المؤسسات التعليمية التخصصية. 


وب عام 1953 وب /42/ بلدا كان حوالي 645 كلية وقسماً وفرصاً 
تحضسر الكوادرالصحفية. وبكانت مشكلة التعليم الصحفي الخاص تناقش ب 
المؤتمرالدولي الخامس للصحفيين (1898) الذي شارك فيه كذلك ممثلو 
الصحافة الروسية و أعوام الثمانينيات كان يمكن الحصول على اختصاص 
صحفي ب /34 / مؤسسة تعليمية عليا ي البلاد ‏ أكثر من 20 جامعة ومدرسة 
حزبية وثسبيبيه وي معهد موسكو للعلاقات الدولية وما شابه ذلك ؤ نهاية 
التسعينيات بالإضافة إلى النظام الحكومي لتأهيل الكوادر الصحفية ظهرايضاً 


(1) د. بشار ألطوان شارء صحاقة عالمية: محاضرت لطلاب قسم الإعلامحمشق؛ 2013 
ا ا 


ا نننكثك”كك#7آئنكك ف وك 
النظام غير الحكومي التجاري وظهرت هيئات الرقابة التعليمية لتعلم العلاقات 
الاجتماعية والإعلان. 


2) المنظومة الصحفيطة, 


"بأتها مجموعة الصحف الصادر ‏ مجتمع ما 


تعرف المنظومة الصحفية: 
خلال فترة زمنية معينة: بهدف إيصال رسائل وتلبية حاجات متنومة ومتعددة 
لجميع شرائح وشئات هذا المجتسع؛ وي مختلف المناطق والأقاليم والمحافظات 
وكذلك 2ل مختلف الاختصاصات. 


وتشكل هذه المنظومة جزءاً واحداً من اجزاء المنظومة الإعلامية العامة بذ 
المجتمع التي تضم أيضاً الإذاعة والتلفزيون. وشبكات الاتصال الحديثة. 


أما القواعد والقوانين الأساسية انتي تحكم عمل المنظومة الصحفية فهي: 


1 أن تلبي حاجة موضوعية وواقعية وملموسة. 

2. ألا يوجد أي تعارض أو تناقض بين تنوع المتظومة الصحفيةويين تكامل 
نشاطها وعملها. 

3 أن تدرس وتعرف» كل مشردة من المنظومة الصحفية وبشكل واضح دقيق 
جمهورها ووظائفها ومهامها ومصالحها واهدافهاء وأن تجد الشخصية المناسبة 
والأسلوب الصحفي المناسب والمادة الصحفية لتحقيق هذه الوظائف ولإنجاز 
هذه المهام والأهداف. 

4. أن تعرف مكل مغردة من المنظومة كيف تقيم توازناً دقيقاً وسليماً بين 
حقيقتين الأولى أن هذه الصحفية مستقلة؛ وأنها ل الوقت ذاته جزء لا يتجزا 
من منظومة صحيفة واحدة متكاملة. 


(1) لمزيد من التفاصيل انقلر. أديب خضورء مدكل الصحافة: 37-33 
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ويمكن اعتبار أن القواعد الأساسية المتبمة للتخطيط لتأسيس منظومة 
صحفية هي: 


1. عدم حرمان أي مجال أو اختصاص أو فئة أو إقليم من الصحافة الخاصة يهاء 
والموجهة إليهاء وبي الوقت نفس )؛ يجب الحسرص على عدم إغراق هذا 
الاختصاص أوهذدا الإقليم أوهذه الشريحة الاجتماعية بالصحافة الخاصة 
بهاء والموجهة إليها. 

2. الا يجوزان توجد أكثر من صحيفة متشابهة شكلاً ومضموئاً موجهة لفلة 
اجتماعية واحدة أو لتغطية اختصاص واحدء او أن تكون أكثر من صحيفة 
صادرة ب محافظة واحدة أو لتحقيق هدف واحد: كذلك لا يجوز ان يبّى 
مجال أو اختصاص أو فئة أو منطقة بدون تغطية صحفية مناسبة. 

3. الا يجوز إطلاقاً إهمال موقف ونفسية ومزاج ومستوى الجمهور, 

4. يجب أن لا تعرف الصحافة الجمهور والرقابة؛ وبالتالي فإن المنظومة الصحفية 
يجب أن تستجيب لديناميكية المجتمع؛ ولمتطلبات التطور ولاتجاهات التغيين 
وان تواكب ذلك كله وتدكسه. وهذا يضرض ضرورة إعادة نظر جدرية ب 
هيكل وبنية ومغردات المنظومة الصحفية ف البلدان ل مرحلة إلى اخرى. 

5. ' الوقت الذي تعكس فيه المنظومة برامج عمل القيادة السياسية والحزبية 
وخططها ف جميع المجالات؛ والأوساطء والمناطق؛ يجب أن تعكس بي الوقت 
نفسه الاهتمامات والحاجات الإعلامية لدى انجمهور وأن تضم المسحف 
والمجلات الكفيلة بإشباع هذه الاهتمامات: والاستجابة لهذه الحاجات. 


3) الكادرالصحفي 2 


تزايدت مفردات المنظومة الإعلامية؛ وي الوقت نفسه حدث تنوع هائل 2 
الصحف والمجلات ‏ كل مكان مسن أنحاء العالم» وظهرت الإذاعة والتلفزيون 
مكوسيلتي إعلام جماهيريتين واسعتي الانتشار وقويتي الفعالة والتأثير. 


(1) سمير عبد الحمن؛ الإعلام السوريء دار الرضا للتشرء ممشق: 2003:صس 138-137- 
“تك كتكت“ن0|أ515151000»ككككببببالبي00 
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وعلى الصعيد نفسه ازدادت أهمية العلاقات العامة نتيجة التطور الهائل ن 
منظومة عمل المؤسسات والشربكات العامة والخاصة؛ فيما حول التقدم التقني 
العالم إلى قرية صخيرة. 


واكب ارتضاع المستوى التعليمي والثقاي والحضاري والمسادي للقاريئ 
والجمهور بشكل عام أدت إلى تعدد وتنوع حاجاته الإعلامية. 


وقد أدت مجمل هذه العوامل إلى ازدياد أهمية الكادر الصحضي؛ وبرزت 


الحاجة إلى إعداد هذا الكادر وتطوير كفاءاته لمواكبة الواظع الجديد. 


*وإذا كان ثمة من اصر ولغترة من الزمن: على أن الصحافة هواية وموهية 
وبالتالي؛ من العبث تدريسها؛ كاي علم آخرء فإن الواقع دحض هذا القول؛ واكد 
أن الهواية والموهبة لا تتناقضان مع الإعداد الأكاديمي» وبات مؤكداً أن الموهبة 
شرط ضروري. لكل من يريد أن يستعد لممارسة مهنة الصحافة؛ ولكن بات مؤكداً 
ايضاً ان هذا الشرط لم يعد كافياًء للممل © صحافة متطورة وسط الظروف 
الجديدة والواقع المتجدد كل يوم.. وبا لتالي أصبح لابد مسن صقل الموهبة بإهداده 
الجهاز الصحفي!!! أكاديمياً ليكون مستعداً للعمل يذ الصحافة العصرية المتطورة 
ذات المهام المعقدة والمتعددة. 


4( تعريق الصحضي: 
عرف احد الكتاب الفرنسيين وهو" فيليب جيلارد" 2111112213 


(04111411) السحفي بأنه" الشخص الذي يخصص الجزء الأكبر من 
نشاطه لمزاولة الأعمال الصحفية". 


ويمكن القول بأن الصحفي هو: من يزاول؛ 4 منشأة صحفية: العمل 
الصحفي لقاء أجر ويتخن هذا العمل مهنة مختارة له؛ وتقوم بينه وبين المتشمأة 


(1) لزيد انظر إلى سخل انصحاقة؛ د. أديب خضورء صس46, 
مسمس سس سس 100 الإ ل سس 


لس ححا سس سه نظريات الصافة والإعلام 
رابطة العامل بصاحب العملء ويقصد بالعمل الصحفي: البحث عن الخبر؛ والمادة 
التحريرية (وتشمل الصورة) والحصول على المعلومات» ثم إعدادها لكي تكون صالحة 
اللنشرعن طريق ظهورها ب الصحيفة مادة تقرأء ويتخد هذا العمل صصورة تحريرية 
أوفئية تتطلب من المحرران يكون كثير التنقل يا بعض الأحايينء او أن يضع وراء 
مكتبه أو ف المطبعة: ولا يغير ذلك من طبيعة عمله الصحفي!!. 


"إن إيمان الصحفي بسياسة الصحيقة العامة: وبالإيديولوجية التي تؤطر 
مجمل عسل هذه الصحيقة” قضية مقدسة لا يمكن التساهل فيها إطلاقاً: 
أيديوتوجياً وعملياً كما أن حرمان الصحفي من حقه ب ان يكون شخصيته 
الصحفية و ان يمتلك رؤيته الخاصة لهذا الحادث او ذاك؛ أو فهمه الخاص لهذنه 
الظاهرة أو تلك وحنى حريته الخاصة أن ينقل هده الرؤية وهذا الفهم إلى 
القارئ؛ وإن يسال ويناقش ويعبر عن نفسه قضية ايضاً مقدسة ولا يجوز التساهل 
فيهاء ولكن شرط أن تيقى هذه الخصوصية وهذه الحرية ضمن السياسة العامة 
اللصحيفة وضمن الحدود الأيديولوجية للصحيفة. 


إن العمل الصحفي عمل إبداعي له قوانينه الخاصة؛ والصحفي إتسان مبددع 
بطريقتتسه الخاصة وهو ليس كال موظف العادي 2# وزارات ومؤسسات الدولة 
ومصالحها. 


وبانطبع فإن احترام هذه الحدود (حدود الصحيقة أو حدود الصحفي) هو 
الذي يساهم 4 بلورة شخصية متميزة للصحا»ك: 2 إطار الوسيلة طبعاً؛ وهو الذي 
يترك الانطباع بتميزهذه الوسيلة. وخصوصاً يذ الصحافة ا لتلفزيونية: التي تلعب 
المواجهة المباشرة فيها مبع الجمهور: دوراً كبيراً ‏ تكوين شخصية الصحا ‏ وتجعله 
محاورا وائقاً ومنضرياً. 


(1) وثيام ل.ريشرز وآخرون” وسائل الإعلام والمجتسع الحديث؛ ترجمة إبراهيم إسامء الشاهرة دار للمعرضة 1975 
صر 63-62 
مب 010 م ع ته 


لقصل وباك 9 _ا_ا_ا_ لبس بي 
وقد ازداد تأثير هده الخصوصية اليوم, خصومت) مع اتتشار المحطات 
القضائية المنافسة حيث أصبحت " شخصية المحطة؛ وشخصية الصحفي 
التلفزيوني» احد آهم العوامل الأساسية # متابعة برامج هذه المحطة أو غيرها" 
ويرجع نجاح محطات فضائية كثيرة انيوم ومتابعة الجمهور لهاء إلى فهم هذه 
الخصوصية عند القائمين على المحطة: وتحويلها إلى واقع 2 اداء صحافيتها. 


5) الصحافة والحرية: 


الا شك ان حرية العمل الصحضي هو واحدة من اولويات عمال الصحافة, إذا 
اردتا لهذه الصحافة ان تكون حاملة رسالة اجتماعية إيجابية الأمر الذي يعني أن 
هذه الحرية ستظل مرتبطة بالمصلحة الاجتماعية ككل وهذا يعيدنا بالتائي إلى 
نظرية المسؤولية الاجتمامية ‏ الصحافة انتي تقوم على ريط الحرية بالالتزام تجاه 
المجتمع بالاستناد إلى وظائف الصحافة الست وهي: 


1) التنوير, 

ب) خدمة النظام السياسي. 
ج) صيانة الحقوق المدنية. 

د خدمة النظام الاقتصادي. 
ه) تقديم التسلية والترفيه. 
و) تحقيق الريح. 


الأمر الذي يعني أن الحرية بهذا الشكل ستظل عرضة للانتقاد من قبل 
فئات عديدة ك المجتمع تقدم مصالحها على مصالح المجتمع ككل؛ من قبل الفئات 
التي لا تعترف بكل وظائف الصحافة: فخدمة النظام السياسي والنظام الاقتصادي: 
معرضةدائماً للاتتقاد نيس من قبل الجهات المعارضة فقّدء وإنما من قيل جهات 
عديدة تعتبر نفسها غير مستفيدة من النظام السياسي والاقتصادي.. وبالتالي فإن 
هذه الفئات تقدم وظيفة على من وظائف اإخرى من وظائف الصحاقة؛ واحياناً لا 
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> لظريات السحافة والإعلامر 
تعترف بالوظائف كلها فتجعل من صيانة الحقوق المدنية وتقديم التسلية والترغيه 
والربح هي الوظائف الوحيدة للصحافة: متناقضة حتى مع النظرية الليبرالية ب 
الصحافة التي اعترفت بوظائف الصحافة كاملة. 


6) الصحافة والنزاهة: 


من المؤكد أن نزاهة انصحافة والصحفي هي المعيار ا الذي يجعل 
الجمهور يثق بالاثنين معاأء لكن ما هي المقاييس التي بموجبها يمكن أن نقيس هذه 
النزاهة9 


الا شك آننا اليوم نواجه صعوية أكبر من قياس نزاهة الصحافة خصوصاً 
وأن المكافآت والهدايا بأشكال مختلفة أصبحت جزءاً لايتجزا من طريقة الجهات 
العامة والخاصة مع الصحافة.. ققوائم المكاهآت التي تدقع للصحفيين لم تعد طي 
الأدراج بل اصبحت علنية ومعروفة على أكثر من صعيد عام وخاص. 


وقد ساهم ‏ ذلك أكثرمن عامل ويمكن تحديد هذه العوامل ب: 


1 تهرب الإدارات الصحفية من مسؤولياتها تجاه الحاجات المادية والمصاريف 
الكبيرة للصحفي بدون أسباب مقنعة أحيانا. 

2. الضعف المادي للصحافة؛ وغياب الحافز لتعويض هذا الضعف, 

3. الضمف المادي للصحفي نفسه: خصوصاً بعد أن ريط أجر الصحقي بضوابط 
غير صحيحة من الناحيتين العانونية والواقعية. 

4. غياب الرقابة من قبل الجهات المختصة # هذا الموضوع. 


لا شك أننا اليوم آما مازق حقيقي بهذا الخصوص والواضح أن البعض لم 
يعد يراعي بشكل جدي هذا الموضوع؛ إذ كثيراً ما تقوم الصحافة بالطبيل والتهليل 
اللسؤول ما او لجهة ما؛ ثم يكتشف بعد هدة أيام أن هذا المسؤول فاسده أو آن هذه 
الجهة خاسرة الأمرالذي يطرح أكثر من سؤال حول نزاهة الصحافة!! 
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7) الإبداع والصحافة: 


إذا كان الإبداع يقوم علس عمليتي الخلق والايتكار: فالمؤكد أن الصحافة 
هي عملية إبداع حقيضي؛ الأنها تقوم 2 الأساس على خلق المادة الإعلامية داكصاً 
وعلى إيجاد الصياغات الميتكرة والمتجددة لهذه المادة. 


لكن هل ينطبق القول على الواقع الصحاظك؟! 


نظلم الصحافة إذا قلنا إن كل ما ينشر فيها هو إبداع؛ ونظلم الصحافيين 
إذا قلنا إن كل ما ينشر هو عملية نشرللواد وصياغة بشكل روتيني دائماً. 


والمؤكد هنا أن ما ينشر تحول لقسم الكير منه إلى مواد روتينية مكررة 
تتجدد فيها الأرقام والتواريخ وتتغير الأسماء...وغابت الإبداعات أو قلت بدرجة 
عكبيرة؛ ويعيدا عن مواد يعض الصحفيين والكتاب ويشكل أقل بعض التحقيقات 
الصحفية العايرة فإن الإبداع أصبح 2# الصحافة المحلية حدثا مايراء لأن الإبداع 
ظل مرتبطا دائماً بالحافز الذي غاب عن هذه الصحافة إن كان ماديا أومعنوياً. 


فالصحفي الذي يصر على الكتابة الإبداعية لم يعد قادراً على تحصيل ثمن 
طعامه لأن إدارات الصحف ولجان الاستكتاب تتعامل ممع الكم فقطه ايا كان هذا 
الكم؛ الهم أن تكتب كثيراً لتحصل على المبلغ الأكبر من الاستكتاب: خصوصاً وان 
الأجرالمحدد للمواد الصحفية أصبح مخجلاًء ولا سبيل أمام الصحفي لتجاوزهنه 
المشكلة إلا زيادة الكم1. 


لللشااسمسسا144 يوي اسه 


سعد فط_ لس + » نظريات الصحافة والإعلاد 
8) أخلاقيات الصحاقة: 


“بيان الجمعية الأمريكية لرؤساء تحرير)الصحفة . 


أقرت الجمعية الأمريكية لرؤساء تحرير الصحف بيان المبدا التالي 4 
5 ليحل محل قواعد الأخلاقيات أو مجموعة مبادئ الصحافة التي أصدرتها 
منن (52) عاماً. 


إن لتعديل الأول الذي يحمي حرية التعبير من اختصارها بواسطة أي قانون 
يضمن للشعب من خلال صحافته حقاً دستورياً؛ ويلك يضع على عاتق رجال 
الصحف مسؤولية خاصة. 


ومن ثم فإن الصحاغة تتطلب من ممارسيها . لا مجرد الصناعة والمعرفة 
فحسب بل وأيضاً: انتهاج معيارمن النزاهة يتناسب مع التزام الصحضي الفرد . 


ولهده الغاية: تعلن الجمعية العامة لرؤساء تحرير الصحف هذا البيان 
للمبادئ كمعيار يشجع على أرفع أداء أخلاقي ومهني. 


المادة الأونى- المسؤولية: 


إن الغرض الأول من جميع وتوزيع الأخبار والآراء هو خدمة الصائح العام 
باطلاع الناس وتمكينهم من إصداراحكامهم على قضايا العصرء ورجال وثساء 
الصحافة الذين يسيئون استخدام دور سلطة مهنتهم لدوافع أنانهة: او أقراض 
تافهة. 


المادة الثاتية- حرية الصحافة: 


حرية الصحافة ملك للشعب ويئيغي الدفاع عنها ضد الانتهاكات أو 
الاعتداء من أي جهة: عامة او خاصة. 
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وينيغي أن يكون الصحفيون متيقظين باستمرار للتأكد من أن العمال 
العامة تداربصورة علنية: وأن يتنبهوا ضد مكل من يستغل الصحافة لأغراض 
آنانية. 


المادة الثالثة -- الاستقلال: 


يجب ان يتجنب الصحفيون السلوك غير اللاثق: والظهور غير المحتشم: 
وأيضاً أي تشازع للمصسالح أوظهورنزاع: ويجب ألا يبلوا أي شيء؛أويمارسوا أي 


نشاط؛ قد يضر: أو يبدو انه يضر بنزاهتهم. 
المادة الرابعة - الصدق والدقة: 


إن حسن النية مع القارئٌ هو أساس الصحافة الجيدة؛ ولا بد من بدل كل 
جهد للتاكد من أن مضمون الأخبار دقيق خال ممن التحييز وب السياق؛ وأن يقدم 
كل الأضراف بصورة عادلة: وينبغي أن يلتسزم كتاب الافتتاحيات: والمقالات 
التحليلية والتعليقات بنفس معايير الدقة فيما يتعلق بالوقائع كمادة خبرية: 
ويجب تصحيح اية أخطاء هامة 24 الحقائق وكذلك اخطاء الحذف ورا وبشكل 


ايل 
المادة الخامسة- عدم التحيزه 


إن عدم التحيز لا يتطلب من الصحافة الطاعة المطلقة؛ أو ان تمتنع من 
التعبير تحريرياً غير أن التطبيق السليم يتطلب التمبيز للقارئ بوضوح بين نر 
الأخباروبين الرأي كما أن المقالات التي تحوي رايا أوتفسيرا شخصياً يجب 
تعريضها بوضوح. 


ات االلللللللللللا ااا 20000 


سمس بس سط_ل سس تظرياتالصحافة والإعلار 
المادة السادسة-- انتقيد بالقوامد المتعارف عليها: 


يجب على الصحفيين احترام حقوق الشعب المتعلقة بالأخبار؛ ومراعاة 
معايير الآداب العامة: وآن يكونوا مسؤوثين آمام الجمهور عن الإنصاف والدقة ‏ نشر 
أخبارهم. ويجب أن يمنح الأشخاص الذين يتهمون ملت الفرصة الأولى للرد. 


وينبغي أن تحترم الوعود بالاحتفاظ السرية لمصادر الأخبار باي ثمن؛ ومن 
ثم فإنها لا يجب ان تحطى باستخفافه وما لم تكن هناك حاجة واضحة وملحة 
اللاحتفاظ السرية: فإنه يجب ذكر هوية مصادر المعلومات. 


(إن هانه المبادئ ترمي إلى أن تحفظ وتحمى وتدعم رابطة الثقة والاحترام 
بين الصحفيين الأمريكيين والشعب الأمريكي؛ وهي رابطة ضرورية لدعم منحة 
الحرية التي ائتمن مؤسسو الدولة مكليهما عليها). 


يحوي بيان الجمعية الأمريكية لرؤساء تحرير الصحفه الكثير مسن العبارة 
الشفافة حول أخلاقيات الصحافة/المسؤولية وحرية الصحافة- الاستقلال- الصدق 
والدقة- عدم التحيز- التقيد بالقواعد المتعارف عليها). 


والمهم هنا أن تطبيق هذه الأخلاقيات يخضع لغير هذه الاعتبارات فالحرية 
هي مساألة تخضيع لاعتبارات الزمان والمكان والمسؤولية هي مسألة شخصية» 
والاستقلال لا يمكن أن يتحقق ف عالم الصحافة التي يديرها أصحاب المال؛ 
كذنك فإن عدم التحيز لا يمكن أن يكون # عالم الصحافة؛ لأن الصحافة دائماً 
منحازة نجهة ما؛ ولعل مسألة التقيد بالقواهد المتعارف عليها هي الأكثر دقة 2 
هذه الأخلاقيات لأن هذه القواعد متغيرة دائماً ومختلفة ‏ كل زمان ومكان: وهو 


ما يفسر الانقلاب المفاجئ 4 شخصية صحيفة ما وتنفيذها. 


ويمكن أن نسجل ملاحظة هنا تتعلق بمجصل هذه المبادئ التي تعتبرها 
الجمعية الأمريكية لرؤساء تحرير الصحف: قواهد أخلاقيات أو ميادئ الصحافة 
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اليس بنسبية هذه المبادئ. ونئيس بحصرها 2 الولايات المتحدة تفسها أيضاًء وإتما 
بنظرية هذه المبادئ حيث إن الولايات المتحدة نقسها هي أول من ينقض هذه المبادئ 
عندما تتعارض حرية الرأي مع رأيها ومع مصالحها ومع سياساتها المتناقضة 
والمزدوجة: وما قصف مقر مكتب قناة الجزيرة ‏ كابول قبل عامين(بعد أحداث 
الحادي عشر من أيئول) وكذلك قصف مقر قناة الجزيرة وقناة أبو ظبي ووزارة 
الإعلام العراقية بغ بخداد أثناء غزوها واحتلالها تلعراق خلال شهرنيسان 2003 إلا 
مشال فاضح على شدة انزعاج الولايات المتحدة من الرأي الذي يتعارض معها. 


9) الصحافة والسياس: 


#4 دراسة حول وسائل الإعلام والسياسة-- دراسة ذا ترتيب الأولويات اعدها 
السكتور - بسيوني إبراهيم حمادة ب كلية الإعلام بجامعة القاهرة خلصت 
الدراسة إلى ضعف تأثير الصحف القومية (الأهرام) ل ترتيب أولويات اهتمامات 
الراي العام مقارنئة بقوة تأثير بسض الصحف الحزبية (الشعب - الأهالي- الوفد) 
مع الإشارة إلى ان الدافع الأساسي خلف الدراسة كان التحقق من الدور الفعلي 
الذي تمارسه الصحافة المصرية ب علاقتها بالرأي. إذ كثيرا ما نعول على قوة هذا 
الدور وشاعليته ل التأثير على القارئ وحثه على المشاركة السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية..من منطلق أن هذه اللشاركة لا تتحضق بكل أبعادها ما لم تنجح 
الصحافة ‏ وضع الأجندة القومية. 


حيث عن مضاهيم الديمقراطيبة والاندماج الوطني والتكامل والتماسك 
الاجتمساعي والوحدات الوطنية والاسستقرارالسياسي والتنميسة الاجتمامية 
والسياسية والاقتصادية ومواجهة التحديات الحضارية والمشاركة السياسية والولاء 
الوطتي...وما شابه كل هذه المفاهيم وغيرها؛ والتي تحمل عوامل إيجابية من شأنها 
أن تحقق دنقلة حضارية شاملة يصعب تحقيقها بالدرجة المرغوبة؛ إذا مكانت أولويات 


(!) د. بسيوني إبرزهيم حمادة. وسائل الإعلام والسياسة در/سة في ترتيب الأولويات. كلية الإعلام» جامعة القاهرة: 1997 
اك 


لعلسستت سس ط_لددسطسصط» تظرياةالصعافة والإعلار 


اهتمامات السلطة السياسية والصحاقة القومية إلى جانب وآولويات اهتمامات 
الرأي العام # جانب آخر. 


لأن مصدرالخطورة هنا يكمن ي عدم التجاتس ف الاهتمامات» وهذا 
الوضع من شأنه أن يدفع إلى التشرذم والسلبية واللامبالاة: إن أصعب ما يواجه أمة 
معينة هو أن يدرك شعب هذه الأمة أن مستقبله وقضاياه وأهتماماته لا تتفق أو على 
الأقل- ليست هي بالضبط مستقيل وقضايا واهتمامات الدولة. 


كما أن الخطر الأكبر هو عدم مراجعة أولى الأصر ومحاولتهم إصلاح 
جاتب الخلل فقد أوضحت النتائج أن هناك ازمة ثقة بين الراي الرسمي للدولة» 
كما تعبر عنه الصحف القومية وبين الراي العام كما يعبر عنه جمهور الدراسة, 


وبرأي المؤئف فإن ضعق دور الصحف القومية ل وضع أولويات اهتمامات 
الراي العام يمكن أن يرجع إلى كل أوبعض العوامل الآتيةا!: 


1. وجود النفاق السياسي لدى بعض كتاب الصحف القومية وهذا البعض يسيم 
اللبعض الآخر مما يجعل الصورة الكلية مشوهة؛ الأمر الذي يؤثر على 
مصداقية هذه الصحف لدى الرأي العام. 

2 الترويج لسياسات وقرارات الحكومة بشكل يكاد دائماً وهو ما يؤثر على قبول 
الجماهير لرأي هذه الصبحف حتى ولو كانت القرارات والسياسات مقبولة 
ذلك أن غياب المعانجة النقدية التي تمترم عقل القارئ يؤثر على مكائة هذه 
الصحف لدى الرأي العام. 

3. الحدة والتقلب المفاجيٌ ي المواقض الرسمية للصهف القومية إزاء بعضص 
القضبايا أو يصض الشخصيات دون تفسير واضح لهذه الانقلابات المفاجنة ب 
الرأي. 


(1) سمير عبد الرصنء الإعلام السوري؛ مرجع مبيق تكوب ص152- 156 
5[ لس 


لك 

4. الدعاية السياسية السطحية والفجة احياتاً والتي تسبق الانتخابات 
والاستغتاءات أيا كان نوعها وهي تمثل شكلاً صحقياً استفزازياً تلقارئ اندي 
يدرك بغطرته المصالح السياسية المرتبطة بهذه الدعاية ويتساءل # حيرة من 
مصدر التمويل إذا ما التخذت هذه الدعاية شكل الإعلان المباشر. 

5. سسيادة التدشق الإعلامي الرأسي من السلطة إلى اتجماهير وشدرة التدفق 
الإعلامي خ الاتجاه المماكس من الجماهير إلى السلطة:؛ ودكأن وظيفة 
الصحافة هي أن تخبر الشعب مأ تريده الحكومة لا أن تخير الحكومةمايريده 
الشعب. 

6. اعتماد الصحافة القومية أحياناً على تضليل الراي العام سواء من خلال نقل 
الحقيقة ناقصصة: أو إخفائها أو تحويل اهتمام الجمهور من قضايا ملحة إلى 
قضايا غير هامة. 

7. غياب وضعف الدور الرقابي للصحافة كسلطة رابعة(بالمعتى المجازي هلى 
الأقل) لديها الحق والقدرة على ممارسة هذا الدور .* متابعة أعمال السلطة 
التنفيذية والتشريعية ومحاسبة المخطئ وفضح السلبيات وتعريتها أمام الرأي 
العام. 

8. سيادة الاعتقاد لدي الرأي العام بوجود مصالح مشتركة سياسية واجتمامية 
أو اقتصادية.. بين السياسيين والصحفيين من شأتها أن تضعهم حقا ا سلة 
واحد ل مواجهة الرأي العام. 

9. تحول الصحافة - أحياناً من القيام بدور تنويري يهدف إلى إطلاع الرأي العام 
على الحقائق كاملة إلى الصمت التام؛ وأحياناً تسطيح أوتزييف الومي بشان 
بعض القضايا؛ وهو الأمر الذي لا يخفي على القارئ متعشذه وتمييزه. 

0 الممارسة الصحفية تؤكد إلى حد كبير - على أن حرية الصحافة قد فهمت 
على أنها امتياز خاص اللصحفيين وليست حقاً عام تلمجتمع الأصرالذي 
ينعكس أحياناً على التفاعل بين الرأي العام والصحفيين: وإمكانية تعبير الراي 
العام عن نفسه يذ الصحافة. 


سس سمس ماشه 110 وس سس 


سس سس سس سس > َك يات الصتحافة والإعلامر 

1 . وجود الرقابة الحكومية السابقة على النشر إذ لا يزال هناك وسيط بين 
الحكومة ويين الجريدة هو رئيس التحرير المعين من قبل الحكومة: والذي قد 
يمارس الرقابة على الصحيفة والصحفيين يغ شكل توجيهات عامة. تضمن الا 
يقع على الأقل حرج مع السلطة. 


ومع التسليم جدلاً بغياب هذه التعليمات من قبل رئيس التحرير؛ فإن 
الرقابة الذاتية يقظة داخل مكل صحفي يجعل شعاره ‏ العمل هو " من خاف سلم؛ 
أو إذا كان الكلام من فضة فالسكوت من ذهب" إيثارً للسلامة وتأميناً للمستقبل. 


2 . تبني الصسحف القومية للقضايا الهامشية وإغطاء الاهتمام الأكبر لقضايا 
الرياضية والفن والحوادث والخلافات الشخصية على حساب القضايا 
الإشكائية التي تستأثر باهتمام الراي العام. وإذا ما تبنت القضايا الحيوية؛ 
فإنها غالباً ما تعالجها من منظورواحد هو ذلك الذي يعبر عن الرآي السمي 
للدولة. 

3 . معالجة الصحف القومية لبعض القضايا من منظور ضيق يتفق مع وجهة 
نظرالحزب الحاكم ويتعارض مع الأحزاب المعارضة خاصة قبل الانتخابات. 

4 . عدم قدرة الصحفيين لا الصحف القومية احيانا على الحصول على المعلومات 
الهامة بالدقة المطلوية ك2 الوقت المناسب؛ وهذا ما يطرح قضية حق الصحفي ب 
الحصول على المعلومات: فالممود الفقري تحرية الصحافة هو تدفق المعلومات 
بالكم والكيف المناسب ف الوقت المناسب. 

5 . لا يوجد حتى الآن آلية يمكن أن تساهم 2# التوفيق بين الحرية الصسحفية 
والمصلحة الحكومية؛ والتوفيق بين الحرية الصحفية والإعلان والتوفيق بين 
الحرية الصحفية ومصلحة الصحفيين أنفسهم. والتوفيق بين الحرية 
الصبحفية وحق الأفراد. 


تتم بي الاالبيكك22 0 
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6.. لا يزال المفهوم السائد لحرية الصحافة يقتصر على حرية التعبير وإبداء الرأي» 
ولكن الأهم من ذلك هو حريية إصدار الصحفه: إذ لا يزالى قاتون الصحافة 
يحرم الأفراد من حق إصدار الصحف: هذا ما يثير قضية إطلاق حرية إصدار 
الصحف للأفراد, 

7. تفتقر الصحف القومية إلى أجهزة قياس رأي عام للتعرف على اهتمامات الرأي 
العام من وقت يآخر. 

8. لا تزال قضايا هامة مثل حقوق الإنسان وحق المعرفة وحق الاتصال والمساواة 
والعدالة الاجتماعيية والنمو المتوازن» نم تأخن بعد الاهتمام الكاظ من جانب 
الصحفيين وريما لم تدرك على النحو السليم بعد. 

19. سيادة نمط محين من القيم لدى بعض الصحفيين» يرجح حب الظهور والشهرة 
وتكويين العلاقات الاجتماعية؛ على البحث عن الحقيقة والإفصاح عن الحق 
والالتزام بالصدق وتحري الموضوعية. فالصحافة رسالة قبل أن تكون وظيفة. 

20. الخلط بين الإعلان والتحرير- هالمادة الإعلانية ينبغي أن تكون مميزة ومعروفة 
لدى القارئ العادي على أنها مساحة مشتراة من قبل معلن معين وتسعى إلى 
تحقيق أهداف خاصة. وهي #4 هذا تختلف عن المادة التحريرية شكلاً ومضموناً 
وهدفاً وصيافة: ولكن المشكلة هي سيادة نسط جديد عرف بالإعلان التحريري 
وهو الإعلان يرتدي ثوب القوالب الصحفية: الامر الذي يضلل القارئ إذا لم 
يكشف عن حقيقة هذه المواد؛ ويؤدي إلى فقدان الثقّة ليس بالمادة الإعلانية 
التحريرية ولكن ي الجريدة ككل. 

21. كما يمرتبط الدور المحدود للمسحف القومية ‏ وضع الأجندة القومية 
بإشكاليات الممارسة الديمقراطية ف المجتمع ككل ذلك أن هذا الموشف من * 
الصحف القومية ليس إلا محمسلة لسياسات وممارسات أوسع مسن مجسره 
السلبيات التي تعاتي منها الصحف القومية.. 


سس سي سس سس سس سس سس سه ] [ 7٠س‏ م 


-> نظريات المسحافة والإعلام. 

فعدم شعور المواطن بالاقتدارالسياسي(وهو إحساسه بغياب دوره 4 ريسم 

مستقبله والممساهمة يذ صنع القرارات) ورؤيية المواطن للعمنية الانتخابية ونظرته 

لاختيار القيادات والمسؤولين وعلاقة السلطة التشريعية بالسلطة التنفيذية وسيادة 

نمط معين من القيم والثقافة السياسية توجه وتحكم الأطراف الفاملة 2 المجتمع 

بما فيها الجمهور. لا شك أن هذه المتغيرات مجتمعة ذات صلة بالعلاقة بين 
الصحافة القومية والرأي العام... 


"يضاف إلى ذلك غياب او ضعف دور صحف المعارضة: التي تنقل الوجه 
الآخر للصحف القومية؛ مما يجعل الصحف القومية: تنفرد بجمهورها العريي وهذا 
يلغي أهمية المنافسة التي ثسهم بشكل فعال # تطوير العمل الصحفي والاهتمام 
باحتياجات وإشباعات الجمهور المحلي”", 


لسساسمس ا بح 113 لس سس ست 


سسسدططلسسسطغطعلس > نظريات الصحافة والإعلام 


البحث الرايع 
وسائل الإعلا مالجماهيري 
-العايع_القانونية والأخلاقية - 


إن فاهلية الصحافة تتوقف إلى حد كبير على مراعاة المعايير القانونية 
والأخلاقية وتعتبر حرية الإهلام الجماهيري إساساً لأداء وسائل الإعلام الجماهيري 
دولة القائون لكن الحرية يجب أن تكون أبداً دون حدود ويجب أن تكون متوااكبة 
مع المسؤولية القانونية والأخلاقية والصحقي يجب أن يتسلح بمستوى عال من 
الثقافة الحقوقية وأن يراعي بصراحة اللائحة الأخلاقية. 


1) اخلاق الصحفي: 


تنسب المصداقية والموضوعية إلى قائمة مبادئ الصحافة وإن قواعد السلوك 
الأخلاقي ونظام المعايير التي تحدد واجبات الفرد تجاه المجتميع والناس الآخرين 
بموجب قوانين وإن التنظيم الأخلاقي لسنوك الصحفي يتحقق ذا مستوى المبدا 
والمعيارحيث ان الكبدا الأخلاقي يمتلك طبيعة عقائدية إنه علاقة المثل الأعلى مع 
منظم السلوك. 


إن ميكانيكية ظهور المعايير الأخلاقية تيدوبالشكل التالي: الحالهك- 
التقييم-- الفعل- النتيجة. 


وتمتلشك معايير الأخلاق المهنية درجة متنوعة من الوحدة الجامعة 
فالبعض يعطون للصحفي توجهاً بحده الأدنى فقنط مي حدود الحالة الخاصة أثناء 
التصحيح لا تزيف معن رسالة القارئ طبع تأشيرة على المقابلة مع المتحدث قبل أن 
تنشر الوثيقة احصل على موافقة البائع أما الشروط والمتطلبات الأخرى فتحمل 


اسمس ا سس سج 15] لس سس 


القصيل يالك تسح سس صم ع سس سي سس 
2) الأخلاق المهنية والخدمية: 


تجد متطلبات الأخلاق تجسيدها وتصبح قواعد ع الحالات التي تنشا 
بصورة منتظمة يا العلاقات ما بين الصحفي ويين الجمهور وبين الصحقي ومصدر 
المعلومات والصحفي وإحدى الشخصيات ف العمل والصحفي والمؤلف والصحفي 
والمحرر والصحضي وأسرة التحرير وزملاته 2 العصل. 


إن الأنواع الثلاثة الأولى مرتبطة بأفعال الصحفي #4 الوسط الاجتماعي أو 
بالأخلاق المهنية انباقية بسلوكه ف الوسط المهني (الصحفي) أو بالأخلاق الخدمية 
للصحفي فالصحفي إذ يقوم بجمع الوقائع يتوجه إلى مصادر مختلفة من 
المعلوصات المصدر الفردي (الإنسان) المصدر الجساعي والوشائقي مصدر المعلومات 
الإنسان. 


يعتبر الجمع المكشوف للمعلومات الطريقة الأكثر صدقاً ونزاهة ومبدئية 
إن النظام الداخلي لمنظمة الصحفيين الدوئية ترسم بأنه يجب على الصحفي أن 
يحافظ على دكراسة مهنته ويجب عليه عدم اللجوء إلى الأساليب والوسائل غير 
الشريفة من أجل الحصول على المعلومات فالموقف المبدئي يجبر الصحفي وبصورة 
مباشرة ودون موارية على التعبير عن عاذقته تجاه الوقائع انسلبية واتتعبير عن كل 
شيء بصورة علنية وشريفة. 


3) الصحفي يستدعي إلى المحكمة: 


إن الاستطلاعات الاجتماعية التي تجري بصورة دورية يذ انحاء مختلفة من 
الدول تيون بان امتعثر من تصف المستجوبين يعتقدون بان الصحفيين يتحدثون 
بمصداقية عن الحداث والأغلبية تظن بأن وساكل الإعلام الجماهيري لا تستطيع 
تعزيز الوفاق الاجتماعي. 


سس سس سسسب 116 سس ل سس 


لل سطس تظريات الصحافة والإعلام 


إن شريق عمل التحرير ورئيس التحرير والصحفي لا يتحملون المسؤولية 
عن نشر المعلومات العارية من الصحة والمسيكة من الناس إذا كانت: 


٠‏ موجود ضمن أخبار إلزامية. 

2. واردة من وكالات الأنباء. 

3. موجودة ضمن على طلب معلومات # مواد الخدمة الصحفية لهيئات السلطة 
الحكومية والمؤسسات والدوائر والمصانع واجهزة المنظمات الاجتماعية. 

4. إذا كانت تعتبر معدة حرفياً لمقاطع من كلمات وتصريحات المندويين من 
مختلف المستويات السلطوية, 

5. إذا كانت تعتبر معدة حرفياً لأخبارومواد أو المقاطع منها منشورة من قبل 

إحدى وسائل الإعلام الجماهير التي يمكن أن تحاسب بسبب خرقها للقوانين. 


سس ساس سس 117 لس س0 


عسععطعطع_للسسطس سعد دسعسس > نويات الصععافة والإعلام 


البحث الخامس 
الاتصالات التسويقية في الصحافة 


إن فاعلية الصصحافة تتوقف على استخدام وسيلة الإعلام الجماهيري 
اللاتصالات التسويقية وحتى فترة قصيرة كان يعتبر إن الاتصالات التسويقية 
تتالف من اربع مكونات!: 


الإعلان (العلاقات العامة) والمبيعات الخاصة؛ هذه القائمة اليوم تستكمل 
باستمرار تدابير وإجراءات مرافقة (رسوم تسويق» معارض؛ تعيثئة: أسلوب شراكة 
ويريندتغ وغيرها). 


1) تاريخ الإعلان: 


تدل أول وثائق التاريخ المكتوب على استخدام الإعلان ففي الحفريات 
والتنقيبات # أراضي بلدان حوض البحر الأبيض المتوسط وجد علماء الآثار لوحات 
إعلانية تتحادث عن احداث وعروض مختلفة وهكذا ففي عام 3320 قبل الميلاد كان 
تجار العاج ينادون المشترين يذ " رخص: رخيص جد" وكان الرومان يرسمون على 
الجدران الإعلانات حول المصارمة القديمة الرومانية وإن الفينيقيون آيضاً يرسمون 
على الصخور يك الطرقات التي تسلكها الغزوات المختلفة مع تضمين ذلك رسومات 
حول بضاعتهم وب اليونان وتحديداً اثينا تم تخصيص أغنية للإعلان وعلى جدران 
بومباي وآابنيتها علقت لوحات النداءات والدعوات. 


وقد حقق الإعلان ازدهاراً اكثر4 الولايات المتحدة الأمريكية وساعد 2 
جريدة اخرى " تيلثبر" وقد نصح مؤلفي نصوص القن العظيم 4 كتابه ذلدك 
جملة من العوامل: 


(1) د. أفطوان شارء صحافة عائمة» مرجع سبق لكر 
اسع ا 


ا 20ة2ة1ة1لتتتايي )52500 
1. انصنامة الأمريكية أدخلت بصورة ناجحة المكننة إلى الإنتاج الأمرالذي أدى 
إلى فائض #9 البضائع وإلى ضرورة إقناع السكان بشراء أكثر. 
2. إحداث شركة رائمة من الطرق المائية والطرق البرية جعل إيصال البضائع 
ووسائل الإعلان إلى المناطق الريقية آمرأً واقعياً. 
3. عام 1813 اعتمد التعليم الابتدائي الإلزامي الذي رفع من مستوى تعليم 
السكان الأمر الذي قاد إلى زيادة عدد الصحف والمجلات. 


أما يا روسيا فقد ظهرت الإعلاثات الأولى 2# فيدروموست أيام بطرس الأول 
بداية 1710 وب نهاية القرن التاسع عشر تمسكت الصحافة الروسية بتقاليدها 
الكلاسيكية والتنويرية وفد أعطيت الأفضلية للمجلة وئيس للصحافة. 


وك آذار 1918 ويمرسوم لينيشي فإن النظام المتعدد والفني لوسائل الإعلام 
الجماهيري بإ روسيا وقد دُمر امام مرسوم اعتماد؟ احتكار الدولة للإعلان" فقد وضبع 
حداً للبحث الإبداعي عن شن الإعلان الوطني ولا شك أن الإعلان لم يختف نهائياً 
لكنه كان موجوداً ب حالة جمود الإملان 4 فترة عام 1990 -1993 . استخدم ب 
روسيا عملياً بمثابة الشكل الوحيد للاتصالات التسويقية وبي نهاية القرن العشرين 
أصبح جمهور ومشاهدو التلفزيون والقراء ومستمعو الإذاعة يستوعبون أي إعلان 
بمثابة إعلان غير مفيد ومثير. 


2) ماهوالإعلان: 


يغهم من كلمة "إعلان' إعلذم عن البضائع وأشكال الخدمات المختلفة وما 
شابه ذلك يهدف إخبارالمستهنكين وخدق طلب على هذه البضائع والخدمات وثمة 
مفهوم أخر فلإملان مضاده إعلام (معلومات) عن السلع والخدمات بهدف إخبار 
المستهلكين. 

ولقد قام كوتلير بتقسيم الإعلان إلى إعلان معلوماتي إخباري ناصح 
ومخدر وإعلان للتذكير وإعلان مقارن وإعلان لترسيخ الأفكار والتصورات. 
ل اسه 120 9ب _ ببح 


للست سس سس سه نظرياتالصحافة والإعلام 
ويستخدم ‏ الممارسة الهالمية كمية اكبر من انواع الإعلان ويندرج هنا: 

أ. الإعلان ذو الشهرة أوالإعلان الشركة. 

ب. الإعلان الإخباري. 

ج. الإعلان العدواني. 

د. الإعلان الوا أو إعلان الاحتكارات. 

ه. الإعلان الوقائي 

و. الإعلان غير المتجانس لكنه غير متناقض. 


3) قصرالاتصال الإعلاني: 
التلشزيون- الراديو- الصحف- البرقية. 
-الإعلاثات ا الصحيفة: 


المضمون والشكل: جوهر فن الإعلان 2 البحث عن الفكرة الإعلانية والشكل 
الأصيل للإعلان والتناسب الأقل للعنوان والنص والعناصر المشاهدة. 
-الإعلان # الراديو والتلفزيون: 

إذا كان الإعلان ب الصحافة يبنى على الأدلة والإقناع فإننا ب التلفزيون 
نلاحظ فاعلية الإيحاء إنها عملية التأثير على نفسية الفرد المرتبطة باتخفاض. 
إن الظاهرة الشاذة للإيحاء مرتيطة بمجموعة من العوامل: 


٠‏ هذه الخصائص وصفات الشخصى التي يمارس عملية الإيحاء. 
٠‏ خصائص وصفات الشخص الذي يتعرض للإيحاء. 

٠‏ العلاقات بين الموصي والموصي إليه الثقة؛ الشهرة. 

طريقة تصميم الخبر الإعلاني. 


عم الح اننا اح 
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4) تنظيم النشاط الإعلاني: 


1. مناجل البدء بالنشاط الإعلاتي-من الضروري بمكان قبل كل شيء توفر 
ثلاثة عتاصر: 


أ. اليائعون. 
ب. الوسائل المدفوعة لتشر المعلومات. 
ج. المستهلكون. 


وب نهاية امطاف تتوقف فعالية الإعلان عن الكيفية التي تنظم فيها عملية 
الإعلان التي بتفاعل فيها عموماً ثلاثة مشاركين اساسيين هم: 


- صاحب الإعلان. 
-- الوكالة الإعلانية. 
- وسيلة نشرالإعلان. 


5) العلاقات العامة 


يعتقد ان العلاقات العامة هو أي اتصال لأجل تنظيم الرأي الاجتماعي 
الإيجابي يك صالح الشركة وبالتالي هو أي اتصال شخصي أو غير شخصي مدفوع 
من قبل الشركة أو غير مدفوع . وبالنسبة للمؤسسة والشركة يمكن مقارنة برنامج 
"العلاقات العامة" ممع متشأة بشاء ‏ البداية يوضع الأساس وتتحد المهام المحددة 
وحتى اخيراً تتحقق النتيجة النهائية صورة كاملة متكاملة ويعطي تصوراً كاملاً 
حول الوجه الاجتماعي للشركة وحول جميع إمكانياتها وحسب هذا التفسير يمكن 
بناء استراتيجية سداسية الدرجات "العلاقات العامة" وهذه الدرجات هي: 


٠.1‏ نشر الوقائع والخبار. 

ب. المشاركة 4 إعداد مواد التحرير. 

ج0 المقالات. 

لاس شح 122 يي ب تبي 


»> نظريات الصحافة والإصلار 
د تصورات لأعضاء هيئات التحرير. 
ه. التصورات المباشرة. 
و. إجراءات خاصة. 


6) اقتصاد الصحافة: 


السوق لا يعتبر إجمائي المشترين المحتملين والحائيين للبضاعة او للخدمة 
فحسب فهو بالمخطط العام يتمدد كإجمالي العلاقات الاقتصادية الاجتمامية يخ 


مجال التبادل التي بواسطتها يتحقق تسويق البضاعة. 


النظام الاقتصادي هو نظام المبادئ والأشكال والطرق والمإسسات التنظيمية 
والقانونية المتفاهلة فيما بينها للمارسة الاقتصاد اقتصاد الدولة. 


7) الاقتصاد الحديث للصحافة: 


هو إجمالي العلاقات الاجتماعية ‏ ميدان الإنتاج والتوزيمع والتبادل 
واستهلاك نتائج النشاطات الصحفية على أساس الآلية السوقية للممارسة 
الاقتصادية حيث يفترض الأخير قبل مكل شيء تنافساً 4 السوق الإعلامية. 


يتفعل السوق # الظروف التالية: 


٠‏ السوق متخم بالبضاعة والعرض يريد على الطلب. 

٠‏ توجد منافسة وصراع على كسب اهتمام الشاري. 

.. تنفعل الحلاقة السوقية الحرة عندما لا يقوم أحد بعملية التحديد. 
. الإدارة حرة داخل المؤسسات # أعمالها بالنسية لأهداف الشركة 


ا 55 
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8) تسويق الصحافة: 


1. قبل أن تعرض الدورية على السوق لا يد من دراسة سوق السوداء. 


يحد دراسة السوق يجب أن تجد هينة التحرير فيه الفجوة التي ستبيع سن 
اخلالها الجريدة باقل الصعوبات. 


٠‏ من الأهمية بمكن ف الفجوة التي تم العثور عليها فجوة السوق- تقسيم 


الجريدة إلى أعمدة وتقوية مواقع الدورية. 

يجب أن تتجاوب هيئة التحرير بكل دقة ووضوح مع متطلبات العرض المتبدل 
تلقراء. 

الا يجوز أن ننسى التجديد الستمر وتحسين المضمون وإخراج الجريدة. 
ينبخي وضع استراتيجية المخاطرة بهدف التخضيض من شدة المنافسة به 
السوق. 


9) تعريف تسويق الصحف» 


يعرف نشاط تسويق الصحف بأنه" جميع أنواع النشساط التي تستهدف 


اكتشاف رغيسات القسراء ومطالبهم؛ ثم ترجسة هذه الرغبسات إئى مواصفات 
للصحيفة؛ والعمل على تبين أكبر عدد من القراء من الحصول عليها". 


و ضوء ذلك فإنه يمكن تحمديد الوظائف التسويقية # نشاط تسويق 


0 8 فيما يلي!, 


1. وظيفة البيع. 

2 وظيغة الإعلان وترويج المبيعات. 
3 

4 وظيفة النقل. 


وظيفة يحوث التسويق. 


(1) حسين عيد القادر' إدارة الصحق'؛ هل2: القاهرة, دار لكنهضة قعربية:1962ءص 215-162. 


ع 124 ا 


للحت سس ملسي سس نظريات الصححاقة والإعلام 
5 وظيفة اتتخزين. 
6 وظيفة اتلف والحزم. 


10) ماهي العوامل تزيد من توزيع الصحفة. 
هناك عوامل كثيرة تساهد على انتشار ا لصحف وترّيد من توزيعها وأهمها: 


٠.‏ نميز التحرير والإخراج وموافقة ذوق القارئ وإشباع رفباته. 
٠‏ إصدار العداد الخاصة وائمتازة. 

٠‏ العرض الجيد. 

التجديد. 

٠‏ الموقع الجغراة وسهولة المواصلات. 

. الطبعات الخاصة للصحيفة كي الأقاليم المختلفة. 
. المسابقات وتقديم الهدايا للقراء. 

9. إعلان أرقام التوزيع. 

0نشاء المكاتب الفرعية. 

1 .لحروب والمعارك العسكرية. 

2.غهوامل اخرى. 


ا ل كك نت 


وبالمقابل هناك عوامل تقلل من توزيع الصحفه من أهم هذه الموامل هي: 


الأزمات الاقتصادية العالمية والوطنية. 
هدوء الحياة السياسية ي الداخل والخارج. 
رقع ثمن الصحيفة. 
الأزمات المتلاحقة ف ورق الصحفا. 
المنافسة الصحفية وصدور صحف جديدة. 
المنافسة من جاثب الراديو. 

م125 جب 
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الفمسالثالك لل لبلب ب ب ب يي سس سس 
7 المنافسة من جانب التلفزيون. 
8. إضرابات المحررين وعمال المطابع والتوزيع ووسائل النقل. 


1) إدارة وساكل الإعلام الجماهير: 
- الإدارة # أسرة التحرير: 


أسرة تحرير الجريدة (شركة الإذاعة والتلفزيون هي منظمة أي مجموعة 
من الأضراد الذي يجمعهم هدف ويرنامج عام وهي بالتالي مؤسسة تضع مهمة 
النفسها- إصدارمنتج خصوصي- معلومات جماهيرية. 


وظائف إدارة وسائل الإعلام الجماهيري: 


1. لإدارة وسائل الإعلام الجماهيري مالية حتى تحقق زيادة '# الدخل على 


النفقات. 
2. غنى المضمون لإعداد المواد الصحفية عالية الجودة. 
3. التسويق. 

4. إعداد الكوادر. 


المدير بك الجريدة هو المشرف علس فريق عمل التحرير وعمله الإبدامي من 
جهة ورجل اعمال من ناحية أخرى إنه ملزم بان يعرف: 


1. تنظيم وتخطيط إنتاج الدورية وتوزسع أعمداد الجريدة على ان يحشق عدم 
الخسارة ثن الريح. 

٠‏ إن المشرف على فريق التحرير يجب أن يملك صفات فيادية. 

٠‏ دفع العاملين يْ هيئة التحرير نحو اتعمل. 

5 أن يكون موضوعاً 2 الحد الأقصى بصرف النظر عن عواطفه. 

أن ييحث عن مخّرج صن الحالات المتأزمة, 


دخ اهأ احزام 
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لسسعغغغسشسصس ‏ لسحس سس » نظريات الصحاقة والإعلار 
6. اختبار وانتقاء وتعليم العاملين. 
7. إجراء المقاوضات حول العمل. 


2) الخصائص الشخصية: 


٠‏ معرفة الصاغية الواضحة للهدف والموقف. 

. الاستعداد لسماع رأي الآخرين. 

٠‏ التزاهة والتفاتي والولاء. 

. القدرة على استخدام كامل إمكانيات العاملين بمساعدة التوزيع الصحيح 
والقرارات العادلة, 

5. الجاذبية الشخصية. 


6. القدرة على إحداث فريق عمل متسجم داخلياً. 


سم فم هنا كا 


3)) تعريف الصحيفة: 


عام 1928 طور العسالم الألمساني " اوتسوجروث" 0160111 01510 
مجموعة من خمس مقاييس -- أو قواعد-- يعتيرها الملساء المحدثون معايير 
التحديد الصحيفة الحقيقية 


- المعيار الأول ' لجروث" هو: أن تصدردورياً مرة على الأقل إذ الأسبوع, 

2 المعيار الثاني هو: ضرورة استخدام الاستنساع الآني؛ ومن شم فالمطبوعات 
الرومانية والصينية المبكرة وفقاً لهذا العيار لا تنطبق عليها كلمة صحيفة 

- والمعيار ا لثالث هو؛ حق أي شخص يستطيع دضع الثمن ب الوصول إلى 
المطبوعة: بمعنى آخر يجب أن تكون متوفرة لكل شخص وليس فقط لقلة 
مختارة: حق الحصول اوقراءة المطبومة يجب أن لا يكون مقصوراً على آية 
مؤسسة. 


55989884818412 [24 51355“ 


201-20 

- المعيار الرابيع هو: تحديد "جروث" محتويات المطبوعة: يحيث يجب أن تكون 

المطبوعة متنوعة المضمون: وان تحتوي على كل شيء يمس الاهتمامات 
العامة لكل فرد؛ ويس فقط لجماعات صغير مختارة:» 

“* والمعيار الخامس: يجب أن تكون المطبوعة ملاحقة للأحداث الجارية متسمة 


1 
بشيء من الاستمرارية والترابط + التنظيم!!. 


(1) محمد سيد محعدء لقتصاديات الإعلام؛ المؤسسة الصحفيةط1؛ القاهرة؛ مكتبة كمال الدين,1979؛ ص 98-97 
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-->_نظريات المحافة والإعلام. 


اتبحث العادس 
التوثيق الإعلامي 


. تعريف التوثيق الإعلامي. 

. مفهوم علم التوثيق, 

٠‏ أهمية التوثيق الإعلامي. 

. أهمية التوثيق للقضايا الإستراتيجية, 


. التوثيق وثورة الاتصالات. 


مث اه دن هو ع 
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سس سس سس 4222 لق ريات اصح فمة ولعلا 
البحث السادس 
التوثيالإعلامي 


1) تعريف التوثيق الإعلامي: 


بأنه علم السيطرة على المعلومات؛ إلا أن هنالك عدداً كبيرا من التعريقات 
المختلفة والتي يلتقي ي جوهرها مع التعريف المذكور اعلاه فعلم التوثيق: 


- علم اختيار المعلومات وتصنيفها ويثها. 

 -‏ فن تجميع مختئفة اشكال سجلات النشاط الفكري وتصنيفها لتتم الإفادة 
متها. 

- الإجراءات الفنية والمتخصصة التي تسهل عملية توفير وتنظيم واستخدام 
اللعلومات بأنواعها واشكالها المختلفة. 

> العدم الذي يشمل البحث عن المعلومات من مختلف المصادروالأصول؛ ثم 
اختيار المناسب منها وتكشفيها وفق الأسس والنظم العلمية والفنية بغرض 
نهيئتها للاسترجاع عند الطلب. 

جعل المحتويات المتعلقة بالحقائق والبياسات غذ متساول يد البساحثين» 
وكذلك تنظيم هذه الحقائق والبيانات يفرض استرجاعها وتقديمها أي أن 
نشاطات التوثيق تتناول الوثائق من حيث تجميعها وتحليها واختيار ما يلام 
منها مع متطلبات الباحثين والمستفيدين 

- توؤفيرالمعلومات والإعلام عنها بالأساليب العلمية. 

- فن تجميع مختلف مصادرالمعلومات المدونة واختزانها وتنظيمها لتحقيق 
اقصى فائدة ممكنة منها. 

- هلم تنظيم أوعية المعرفة وصيانتها والعمل على توفيرها وتيسير سيل الإفادة 
من محتوياتهاء لأغراض من الاستمارة السريعة والربط والمقارنة. 

- التحقق من الوثائق ودراستها وتجميعها والإفادة منها . 


ه134 ف« 
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مما تقندم يتبيّنَ من هذه التعاريف على أن التوثيق يتضمن مختلف عمليات: 


[الانتقاء- الاقتناء- التحليل- الحفظ- الاسترجاع- الترجمة- النسح) 
وهو يهدف ‏ التهاية إلى السيطرة على المعلومات. 


2) مغهوم علم التوثيق: 


يشمل علم التوثيق معالجة جميع أشكال الوشائق.أي كل حامل مادي 
اللرسائل الرمزية, وهو مالتالي يشمل النشر والطباعة والاتصمالات بعيدة المدى؛ 


إضافة إلى التحليل والاختزان والاسترجاع والإتاحة. 


فإن التوثيق يعني تداول المعلومات بكل العمليات التي ينطوي عليها نل 
المعلومات من المصدر إلى المستفيد. 


ويالف هذا التوثيق من عدة مراحل(التزويد- التحليل- التخزين البش- 
التغذية العكسية) لتشكل ذظام متكامل. 


3) اهمية التوثيق الإملامي: 


أن عملية التوثيق تهسدف ي النهاية إلى توصسيل المعلومات الموثقة إلى 
طالبيهاء أي توشيرها والإعلام عنها بالأسباب العلمية, ولا كانت المعلومات الموثقة 
ضرورة أساسية لمختلف مناحي حياة المجتمع السياسية والاقتصادية والفكرية فإن 
أهمية التوثيق تدخل ل صلب هذه العمليات جميعها؛ وتتعاظم أهميته بارتضاع 
مستوى الجهة المستفيدة لي الهرم البنيوي للمجتمع؛ إلى أن يصل إلى متخذي القرار 
الذي هم بأمس الحاجة إلى المعلومات الموثقة والمنظمة بشكل مركز يخدم اتخاذ 
القرار انسليم مك الوقت المناسب. 


سي سس ص ص سس 132 الس بس 


لننعنعنتسلللببيسص لسغل فققريات الصحافة والإعلام 


التوثيق هو عنصر رئيس فعال ي التنمية الشاملة للمجتمع المعاصر والتي: 


- يضمن كفاءة الأداء ف المشروعات واليرامج وتعمل على تطوير هذا الأداء بما 
يكفل اتخاذ القرار المناسب ف الوقت المناسب وتقوم بتحريك الناس بما بيسر 
مزيداً من المشاركة ب تحمل مسؤوليات التئمية ويما يحقق المنفعة العامة 
الفئات المجتمع؛ 

- ويساهم التوثيق ف مواءمة العنصر الإنساني والقيم الاجتماعية والتنظيم 
البشري وعناصر العمل الإنمائي الآخر: حتى يمكن تنظيم العائد من نتائج 
جهود المجتمع الرسمية والخاصة: 

> كما يساهم التوئيق 4 ضمان وصول ثمرات التنمية للمستفيدين على أساس 
من فهم احتياجاتهم وتحديدها وععرفة ظروفهم: وهو بذلك يمثل الحركة 
الرئيسية من حلقات الجهد المطلوبة ‏ سلسلة الجهود الإنماكية المتشابكة, 

> فالتوثيق مسألة حيوية لعمل مختلف المؤسسات الاقتصادية والخدمية: 

- والتوثيق ضرورة أساسية للمشاريع الاقتصادية والمصائع والزرامة والخدمات 
الصحية والغذائية والتعليمية والسكنية. 

إذان توثيق المعلومات وتقديمها لخدمة الإدارة والاقتصاد والتعليم والترفية 
والخدمة الا جتماعية أو اتخاذ القرار لهو أمر ف غاية الأهمية. 


والعالم يتجه اليوم نحو اعتماد التوثيق الإلكتروني بسبب كسورة 
ا معلومات(انفجار المعلومات). 


عن الوثيقة الإلكترونية هي وثيقة القرن الحادي والعشرين إذ تتجه معظم 
مراكز المملومات والمكتبات الكبرى إلى تخزين الكتب الحديثة والتقارير والنشرات 
بشكلها الإلكتروني؛ كما تعمل بعض الشبكات على إعادة إنتاج عدد هام من الكتتب 
القديمة والمراجع وأمهات الكتبه بنسخ جديدة رقمية: مما يجعل الاستعداد للتعامل 


مع هذه الأشكال الجديدة لاستخدام امعلومات ضروريا جداً. 


سس سس 133 لإ سس سي 


لفسال الثانك ججب-ب-بب-ب-اايبيبب بيب سس يي م 
بشكل العام فخن الأعمال الإلكتروتية تتميز بأتها سريعة وقليلة التكاليف 
إلا أن سلبياتها قتتشخصص بأنها تحتاج إلى سعات تخزين كبيرة. 


4) اهمية التوثيق للقضايا الإستراتيجية: 


التوثيق هو مادة القرار الأساسية: فالقرار يجب أن يعتمد على معلومة لكي 
يضمن لها الاستمرارية؛ وقد ازدادت أهمية التوثيق 2 عصرنا عصر المعلومات وشورة 
الاتصالات: وذلك بسبب ازدياد تأثير التفاعلات المتبادلة بين شتى فعاليات المجتمع 
من سياسية واقتصادية وعلمية: إضافة إلى ازدياد تأثير الأحداث التي تجري 4 بلدان 
العالم المختلفة»وتداخل هذه التأثيرات المختلفة مع تعاظم ب كمية المعلومات 
والخيارات المطروحة لحل قضية معينة. مما جعل القرار الاستراتيجي يحتمد بصورة 
متزايدة على المعلومات الموثقة ا مجتميع يشغل فيه قطاع المعلومات مركز الثقل 
الاجتساعي؛ وتساهم فيه شورة الاتصالات والإلكترونيات د شتح أبواب الاقتصاد 
والإعلام واتاحة حرية الحركة تراس المال وتبادل المعلومات؛ كل ذلك يجعل اتخاذ 
القرار دون الإمام بكل هذه الحناصر مستحيلاًبوالإلمام يهذه العناصر دون توثيق دقيق 
الجميع جوائب المجتمع والمعلوصات الواردة من مختلف أتحاء الأرض وتكمن اهمية 
بالنسبة للقرار الاستراتيجي في أن يتطلب معلومات موثقة محورية محددة أهداضهء 
وتقارير مستمرة: تحدد تغيرات الطارئة علس صورة المجتمع وعلاقاته ب وقت 
حدوتهاء ومسحاً ميدانياً لبيئة العمل المحيطة معرفة الآفاق الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية: وتقديم تنيؤات خاصة بموضوع القرار: آثاره -- احتمالاته؛ ردود القعل؛ 
كلفته......الخ. وتقديم عدة خيارات بديلة مع بيان احتمالات كل قرار وكلفته 


وسلبياته وإيجابياته. 
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ملس له لسغ سس سس > ققريات الصحاقة والإعلا 
5) التوثيق وثورة الاتصالات: 

التوثيق هو علم السيطرة على المعلومات ولكي تكتسب المعلومات قيمتها 
ةلا بد من نقنلها ووضعها تحت تصرف المستفيد: فإذا ظلت حبيسة وسائط 
التخرين فقدت قيمتها. 


الذلك يبدو واضحا هذا الرابط القوي بين التوثيق والاتصالات: فلا ظيمة 
اللمعلومات الموثقة دون قنوات اتصال؛ ولا قيمة للشبكات دون المعلومات التي 


000 
تخزينهال". 


(1) أبو السعود ابراهيم؛ التوثيق الإعلامي؛ مؤسسة اهرام؛ المكئي المصري الحديثءط] 2012 
اللااسسس ا 135 لإا م سح 


سس سس سس سس سنا 
محستق (1) 
نماذجالأخلاقيات الصوافة 1" 
كما ثمارسها الصحف اليومية ف يأمريكا 


هناك عدد كبير من الصحف الأمريكية الكبرى والصغرى لها قوامد 
الأخلاقيات العمل الصحفيء بعضها مكتوب: وبعضها متفق عليه عملياً. 


ونعرض هذا مقتطفات من بعض قواعد الأخلاقيات المنشورة. وهي لا تهدف 
إلى ان تكون القانون النموذجي: لأن النواحي اللانهائية لأخلاقيات الصحافة: 
والفوارق الدقيقة 2 اللغة لا تسمح بصدور بيان قاطع ي هذا انشان» ولكنها على أي 
حال تهدف إلى بيان كيف تحاول مهنة الصحافة ان تحكم نفسها وضي تمارس 
عملها. 


إن الصحف المعئلة هنا كانت جزءاً من مجموعة اختيرت عشوائياً من 
طريق لجنة الأخلاقيات ‏ جمعية رؤساء تحرير الصحف الأمريكية. 


الأمانة: 


إن أعضاء هيئة تحريره التربيون؛ مطلوب ممنهم أن يتجنبوا أي تنازل عن 
أمانتهم الصمحفية. وهذا لا بد أن يتضمن أيضاً أي مظهر يدل على أي تنازل عن 
الأمانة.إن الاهتمام الوحيد والخاص لصحفية " التربيون" هو خدمة حق الراي 
العام ل أن يعرف. 


وأفضل دليل هو الإحساس القطري والحكم السليم على الأمور.... إن هذا 
الميثاق يسري على الإدارة والتحرير معاً..... " صحفية 'شيكاجوتربيون". 


(1) جون ل- هاتلنجه ترجمة كمال عبد رذوفء أخلاقيات انصحاقة: الدار العربية تلنشر والتوزيع؛ القاهرة؛ الطبعة الأولىء 
اسنة اننشر لا يوجد. 
للل٠س٠س٠س٠ي‏ سس مسسصم) 137 سخ سس عت 


اوصتى ا ل سس 

إن صحفنا تسعى للمعانجة غير المتحازة: وعدم التعامل مع الموضوعات التي 
تثير الجدل بطريقة عاطفياً. دكما أن صحقنا توفر منابرئتيادل التعليق والنقد: 
وخسوسا إذا كان هذا التعنيق يعارض موقفنا المعلن يك رأي المحرر. إن مقالات 
الرأي والوسائل الأخرى للتعبير عن رأي كاتبها وحكمه يجب أن توضع لها الحناوين 
المناسبة؛ وأن توضح الصحيقة من هو صاحب الراي أو وجهة النظر.... 


إن المندوبين الصحفيين يكتبسون أحياتماً أعمدة شخصية: بالإضافة إلى 
التحاليل الإخبارية التي تتضمن مواد تحليلية وأخرى عن خلفية الموضوع. ولكن 
يستعين عليهم الامتناع هن التعبير عن آرائهم # الأشخاص و الموضوعات التي 
يغطونها 2 القصص الإخبارية... 


إن صحفنا تنشر الأخباربفض النظر عن مصلحتنا الخاصة. إننا لا نقدم 
معالجة صحفية مواتية للأخبار المتعلقة بالمعلنين عندنا مجاملة لهم؛ ولا تجاهل 
أيضاً جماهات الاهتمامات الخاصة. كما أننا نغطى الأمور المتعلقة بنا ويموظفيسا 
وعائلاتهم بنفس المعايير التي تطبقها على المؤسسات الاخرى وعلى الأشراد الآخرين. 


" إننا نقوم بتعريف أنفسنا ومؤسستنا لهؤلاء الدين نحصل مثهم علسى 
اللعلومات لنشرها. ونحن لا تنقل أبداً عمل أي شخص آخر أوننتحل شخصية # 
عملنا... صحفية 'كولمبس لدجر" (تصدر ف جورجيا) وصحفية " كوميس 
انكوايرر". 


"إن غلينا انتزاما بأن نحمى الجمهور من هؤلاء الذين قد يضللونه أو 
يشيعون الفساد. والذين يعملون يك وسائل الإعلام عليهم تجنب أي نوع من تضارب 
المصالح التي أن تتحملها 4 الآخرين. 


ومن أجل تحقيق هذا الغرض يتعين علينا دائما أن تكون مستعدين 
اللاعتراف بالا خطاء التي قد نرتكبها فيما يتعلق بالحقائق التي نقدمهاء أوأي خطا 
ناجم عن تورطناء وأن نصحح هذه الأخطاء قوراًء ويشكل بارن ولا يشرفنا أن تلتمس 
لسلس 1318 9ب ب_ يبب 


مط سس مس سس سس لباه للف تس 
العذرأجهلناء ولا أن تلقى اللوم على مصادرنا الإخبارية. إن دقة وأمانة ما يظهر 
منشورا # جريدتنا هو مسئوليتنا وحدنا.. صحيقة " عاسكيجون كرونيكل”"..... 
(تصدر ب ميشجان). 


المزايا الخاصة الممنوحة للصحضي: 


إن أوراق اعتماد الصحفي مثل بطاقته الصحفية وأوراقه الأخرى التي تنبت 
هويته تصدر له بهدف تسهيل مهمته با جميع الأخبارفقط: ولا يجب استخدامها 
أغراض خاصة (مثل: الحصول على خدمات" أوتجنب تنفياذ القاتون على 
الصحف). 


ومحظور على أي عضو قمسم الإعلانات أو التوزيع أواي قسم آخر # 
جريدة" نيوز" أن الطالب بيطاقات صحفية أو خلاشه بحيث يقدم نفسه على أشه 
محرأو رئيس قسم صحفي.....' ذيويورك ديلى نيوز". 


السياسة وانقضايا والمنظهمات: 
إن العمل مع سياسي أو المنظمة سياسية سواء اكان باجر ام بدون اجر 
محظو إتماما على الصحضي . ومحظورايضاء 


1) التعيين.# متصب عام. 
2) قسول أي تعيين لأي منصب: إلا إذا حصل الصحفي على موافقة محددة من 
رئيسه ومن الناشرء أو من رئيس التحرير التنفيدي.. 


وليست هناك منطقة يكثرفيها سوء الفهم والشكوك مثل السياسية. ولا 
يجب علينا أن نعطى أي شخص مبرراً لكي يشك يذ أن تناولنا نقصة صحفية أو 
اي تعليق لنا: أ وصورة لها صلة بأي حال من الأحوال بالتشاط السياسي تعضو من 
هيئة تحريرنا...'"صحيفة "كوريار جورنال" وصحيفة نويزفيل تايمز" 


اسح 139 اس م 


عق لل ب ل سسسب اا سي 
تضارب المصائح 4 دنيا الأعمال: 


1) على أعضاء هيئة تحريرتا أن يكونوا حساسين لأي استثمارات يملكونها 2 
الشركات التي يغطون آخيارنا ... 

2) على الصحفيين ألا يستغلوا المعلومات التي يحصلون علينا من عملهم لتحقيق 
مكاسب خاصة. 

3) لا يجوز نلصحفيين أن يدخلوا ف علاقة عمل مع مصدر يقومون بتغطيته. 


صيحفة "كامدن كوريار بوست" (تصدر يق تبوجيرسي). 
استخدام الاتصالات الصحفية 


على موظفينا ألا يستخدموا مناصبهم ل الصحفية للحصول على 
امتيازات خاصة مثل بعض العمليات التجارية أو بهدف تحقيق أي مكسب شخصي. 
ولهاذا السبب يخطر- تماماً أية ممارساته مثل استخدام الأوراق الرسمية نجريدة 
*جورنال" لأغراض شخصية أو لتقديم خطابات احتجاج او أي معاملات أخرى. 


الاستثمارات: إن أية استثمارات مالية أو أية أعمال خارجية يقوم بها محررو 
"الجورنال” والتي قد تتعارض مع قدرة ال"جورنال" على تغطية الأخبار؛ أوالتي قد 


تخلق مثل هذا الانطباع عن تضارب المصدحة؛ يجب تجنبها ....". 
صحيفة "ميلووكي جورنال". 
الشوق 


صحيفة واشنطن بوست: إننا كجريدة نحترم الاذوق والشرف. ولما كانت 
الفاهيم الستي يتبعها المجتمع بالنسية للذوق والشرف 3 تفير مستمر, فعلى 
الصحفي إدراك ذلك. 


سس سس 140 و بسب 


_يبنبنناسس سس سس سس سس (للاخسقق 

إن كلمة يعتبرها الجيل السابق تابية أومهيتة قد تصبح امراً شائهاً ب 
الغة الجيل القادم. ولكن عليئا أن تتجنب الألفاظ الجنسية: وآن تتجنب الوقاحة 
والألفاظ البذيئة والتابية إلا إذا كان استخدامها أساسياً 4 قصة ضرورية لدرجة 
أنه يدون هذه الأثفاظ يضيع معنى القصة. ولا يجوزبأي حال من الأحوال استخدام 
هذه البذاءات بدون موافقة رئيس التحرير التنفيدي أو مدير التحرير أو ذائبه. 


"واشتطن بوست" 
الهدايا وتداكر السفر المجانية 


إن ما يحصل عليه الصحفي مجاناً هو شيء مجاني. ولا يوجد شيء يقدم 
إليك بلا مقابل. ونحن مكصحفيين محترفين لا يوجد لدنيا ما يبرران نتوقع اوان 
نسعى أو أن نريد أو أن نقبل أموالاً إضافيه” أو امتيازات إضافية: أو هداياء أو خدمات» 
أوأي شيء مجائي من واحد. 


إذنا لن نقبل بعد الآن أي تذاكر سعر مجانية للمجاملة ولا عشاء مجانياً: 
ولا رحللة مجانية, ولا هداياء ولا تذاكر مجانية للسيرك» ولا كتباً او أسطوانات 
مجانية ولا المنتجات الجديدة؛ ولا الهدايا والأتعاب الترويجية؛ ولا تذاكر للحفلات 
الموسيقية أو للمياريات الرياضية أو لأي مرض فنيء أو الإقاسة 4 فندق مجاناء أو 
حضور حضفلات الصحافة والوجبات المجانية من أي نوع. 


صحيفة *سان يبرناردينوصن” (تصدر يه كاليفورنيا] 


"إننا ندفع مابلا لأي خدمة تقدم لنا. وإذا كان الأمريستحق من الناحية 
الإخبارية: فإئنا نستطيع تحمل التكاليف وإذا لم يكن فإنشا نستطيع الاستغناء 


اعنه. 


سس 14 سس سس ست 


الا 

إن انتذاكر المجاتية والتصاريح تلمباريات والأفلام والمسرحيات وللسيرك» أو 
العروض الانزلاق على الجليدء وللأتشطة الأخرى التي يدشع الجمهور ثمنا لدخولها 
الا يجب أن يقبلها محررونا ولا أغراد عاثلاتهم. 


"إن اللحررين الذين يتطلب عملهم حضور هذه المروض يجب أن يدفعوا 
ثمن تذكرة الدخول؛ وسوف تدفعها نهم الجريدة. أما المحررون الدين لا يتطلب 
عملهم مشاهدة الأفلام أو المسرحيات بهدف نقدها فعليهم ألا يقبلوا التذااكر 
المجانية التي قد تقدم لهم "سواء اكان ذلك 4 ا مسرح' أم يد دار السينما .." 


يغلة ” فيلاديلغيا انكلويرر". 


الوجبات 


تدرك لجنة أخلاقيات الصحافة أن هناك بعض التساؤلات حول قبول دموة 
التشاول قدح من القهوة: أو سندوتش سجق, أو لتناول الطعام # منزل شخص ما. 
والمهم # هذه المواقف هو حسن الحكم على الأمور. إنئا لا نريد أن يتورط موظف هي 
صحيفتناء أو تتورط الشركة # نزاع مع أحدهم حول من الذي سيدفع ثمن فنجان 
القهوة: أو توضع الصحيفة ذ موقف محرج عندما تطلب المضيفة أن تدفع ثمن 
الوجبة التي تناولها الصحفي ف منزلها. 


وي حالة تناول إحدى الوجبات 4 منزل أحدهم فإننا نشعر بأن ما يقوله 
ميثاق العمل عندنا عن "سدادا الضمن اتلائق فيما بعد" يعني أن الصحفي يجب أن 
يرسل إلى مضيفة المذكرة التقكيدية التي يشكره ذيها. 


إننا تعتقد أنه من المنطقي عندما الصحفي دعوة من شخص أو شركة 
التناول الفداء أو العشاءء؛ فإنه تن يكون من سوء الأدب» ولا ضد قواعد المهئة أن تقول 
شيئا مثل: نحم يسرني أن القاك: ولكن أود أن أقول لك مقدماً أن سياستنا هنا ب 


الجريدة حول هذه الأمور أئني يجب أن أدفع ثمن وجبتي". 


ا سح سس للحتت 
السفر 


لا يجب عنى أي موظف لدينا أن يقبل رحنة عجانية: أو بأسعار متخفضة أو 
رحلة مدعومة الأجر؛ والاستثناء الوحيد هو عندما يكون السفر لتغطية حدث بسعر 


مخفض هو الوسيلة الوحيدة المتاحة. 


ومثال ذلك: السفر على طائرة مستاجرة " شارتر” مع أحد المرشحين 9 
جولته الانتخابية © الولاية: وذلك ضمن وقد الصحفيين الأخرين الذين يغطون 
حملة هذا المرشح. وسوف تدفع الصحيفة "ديموكرات” نصيبها من مصاريف 
السفر, 


وعلى المحررين التشاور مع رئيس التحرير التنفيدي أو مع دير التحرير 
قبل قبول مثل هذه الترتيبات. 


اويستليع محررنا السفرظ الطائرة ال "شارتر" والتمتع بمزايا الحجز ‏ 
الفنادق .قدما أوأية خدمات أخرى قد يقدمها أحد المصادر: بشرط أن تدفيع 
الصحيفة نصيبها # التكاليف". 


صحيفة" تالاهاسي ديموكرات".... (إتصدر © فلوريدا). 
العينات المجانية 


العينات التي تقدم عجاتاً لأي منتج- يها .ذلك الكتب, والأسطواتات» 
وشرائط التسجيل - يجب اعتبارها بوجه عام هدايا إذا لم يتم استخدامها ا عرض 
يتعلق بالأخبان وإذا لم تكن لها قيمة إخبارية يجب التيرع بها للجمعيات الخيرية 
مع خطاب مرفق يوضح سبب إرسالها. اما العينات التي لها قيمة إخبارية (مشل 
الكتب والأسطوانات وشرائط التسجيل وغيرها) فيجب شراؤها من المراسل. وسوف 
اتدفع صحيفة "ستار" الثمن الذي تباع به ف المحصلات» وتبقى بعد ذلك ملعا 
اللصحيفة. وسوف يتولى مكتب رئيس التحرير التنفيذي متابعة قوائم هذه السلع. 
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حي يبص اس سس ببس بي 
هذه السياسة تتضمن جميع أتواع اتعينات» بما ب ذلك تلك التي يرسلها المنتج إلى 
المحررين 2 منازلهم اولي مكاتبهم. (ولا يجب إطلاقاً بيع هذه العينات من أجل 
تحقيق ربح شخصي) . 
صحيفة "ميتيابوليس ميتان" 

أما صحيفة" نيويورك تايمز" فتحدد مبدأها على جدارالردهة يأ مدخل 
الصحيفة فتقول: 

يجب أن تكون الأخبار غير منحازة. 

بلا خوف ولا مجاهلة. 

ويفض التظر عن اي حزب.... 

أوأية طائفة أومصلحة تتعلق بالخير... 

قواعد أخلاقيات العمل الصحفي 

التي يتبعها مديرو التحرير 

ب وكالة أنباء اسوشيتد برس 

موجهة إلى الصحف وإلى المحررين العاملين بها 

هذه القواعد عي نسوذج تكسي يقيس الصحفيون والصحفيات أداءهمم 
بموجية. وهو ينطبق على أعضاء قسم الأخبار: وعلى كتاب التعليقات أيضاً؛ وعلى 
الآخرين المشتركين لذ عملية تغطية الأخبار؛ أو الذين يستطيعون التأثير فيها. 
لقد تمت صياغة هذا البيان لاعتقادنا أن الصحف والأثسخاص المشاركين 2 
إنتاجها يجب أن يلتزموا بأعلى المقاييس للسلوك المهني والأخلاقي. 


1 ل ست 


سس> اللاحسق 
المسؤولية 


الصحيفة الجيدة لا بد أن تكون عادلة: ودقيقة: وآمينة: ومسؤولية: 
ومستقلة: وشريغة: والحقيقة هي المبدأ الذي يجب أن تسترشد به. 


إنها تتجنب الممارسات التي قد تتعارض مع قدرتها على تغطية وتقديم 
الأخبار يطريقة متصفة وغير منحازة. 


إن الصحيفة يجب ان تخدم كناقد بناء نجميع قطاعات المجتمع. ويجب أن 
تكشف بكل حماس الخطأء أوسوء استخدام السلطة؛ سواء اكانت خاصة أم عامة, 
ومن ناحيسة الرأي والتعليق على الصحيفة أن تنصح بالإصلاح المطلوبأو 
التجديدات المطلوبة التي تعتبر من أجل الصالح العام. 


إن مصادر الأخباريجب الكشف عنها؛ ما لم يكن هناك سبب واضح لعدم 
فمل ذلمك. وعندما يكون من الضروري حماية ا مصدر وعدم الكشف عنه؛ فإنه يجب 
شرح هذا السبب. 


إن الصحيفة يجب أن تقدم الخلفية اللازمة بالحقائق صن التصريحات 
العامة التي تعرف انها غير دقيقة أوتضلل القارئ. ويجب أن تتعسكت بحق حرية 
الكلام؛ وحرية الصحافة؛ كما أنها يجب أن تحترم حق الشخص 2 اموره الخاصة. 


إن حق الجمهور. أن يعرف الأمورالتي تهمه يعتبر شيئاً أن اهمية قصوى. 
وعلى الصحيفة أن تكافح بكل حماس من أجل حق الجمهور ي الحصول على أخبار 
الحكومة عن طريق الاجتماعات المفتوحة: والسجلات المفتوحة. 
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لوحك اج 


الدقة 


إن الصحيفة يجب أن تحترس من عدم الدقة # الاختيار: أو الإهمال؛ أو 
الانحيان او التشويه: عن طريق التأكيد على الحذف من الخبر. 


ويجب أن تعترف بأخطائها الهم وأن تصححها يسرعة وبطريقة بارزة. 
الأماتة 


على الصحيفة أن تداول جاهدة تحقيق المعالجة غير المنحازة للمشكلات 
الئي ننشر عنهاء وكذلك التنازل غير العاطفي للموضوعات المثيرة للجدل. وعليها 
أن تشوظر منبر؟ التبادل الآراء النقد والتعليق؛ وخصوصاً إذا كانت هذه التعليضات 
تعارض موقف الصحيفة من هذه القضايا ف مقالاتها. كما أن المقالات التي يكتبها 
المحررون ورؤسائهم وغير ذلك من أعمدة التعبير عن وجهة نظرهم يجب أن توضع 
فوقها العتاوين الواضحة التي تدل على شخصية صاحب الرأي. 


ويجب على الصحيفة أن تنشر الأخباربغض النظر من مصالحها الخاصة. 
ويجب الا تعطي ال معلئين معاملة خاصة مجاملة لهم ل الأخبارأو للمجموعات التي 
تسعى وراء مصالح خاصة. وعليها أن تنشر المسائل المتعلقة بها أوبموظفي 
الصحيفة بنفس الهامة والصراحة التي تعامل بها أخبار المؤسسسات الأخرى 
والأشخاص الآخرين. 


إن القئق على مصائح الجماعة: أو رجال الأعمال: أو المصالح الشخصية 
يجب ألا يجعل الصحيفة تشوه أو تسئ تقديم الحقائق لقرائها. 
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تعارض المصائح 


إن الصحيفة وموظفيها يجب أن يكونوا أحرارا من أي التزام نحو مصادر 
الأخبارأو جماعات المصالح الخاصة. 


وحتى الظهور بمظهر الالتزام ا وتعارض المصالح يجب تجنبها . 


وعلى الصحف آلا تقبل شيئاً له قيمة من مصادر الأخبار وأية جهة خارج 
المهنة. فالهدايا والرحلات المجانية أو المنخفضة. وحفلات التسلية أوالترفية. 
والمنتجات؛ أو الإقامة المجانية ‏ القنادق... كل هذه يجب عدم قبولها وبالمصاريف 
التي ينفقها الصحفي من اجل التفطية الخبرية يجب ان تتجملها المسحيفة. 
ويجب أيضاً تجنب تقديم خدمات خاصة: أ ومعاملة خاصة للأعضاء الصحفيين 2 
الجريدة. 


كما أن الاشتراك اي نشاط سياسي. او شؤون المجتمع أو المظاهرات 
والقضايا الاجتماعية التي قد يؤدي إلى تضارب ب المصالح؛ أوما يبدو أنه تضارب ب 


اللصالح: يجب تجنبه. 


إِنْ عمل الصحفي خارح صحيفته بذ وظيفة تتيحها له مصادر الأخبارهو 
مشال واضح على تضارب المصائح؛ كما أن توظيف الصحفي للمصادر المحتهسل 


خبرياً بعد ذلك يجب أيضا تجنبه. 


وإقدام أعضاء الصحفية على أي استثمار لأموالهم او اي عمل خارجي 
قد يتعارض مع قدرة الصحفية على تغطية الأخبارن أو أي موقف يخلق هذا الانطباع 
عن تضارب المصائح يجب تجنيه. 


إن القصص الصحفية يجب الا تكتب بهدف الحصول على الجوائز والمنح؛ 
ويجب تجتب السايقات الصحفية ذات الطابع التجاري الواضح؛ وغير ذلك من 
المسابقات التي قد تنعكس يطريقة سيئة على الصحافة أو على المهنة, 
لاخ 17 لس سيت 


0ك 

الا توجد قواهد لأخلاقيات الصحافة يمكتها الحكم مقدماً على أي عوقف. 
وإنما حسن الوعي والحكم الصائب هما آمران مطلوبان عند تطبيق مبادئ الأخلاق 
4 دنيا الواقع الصحفي. والصحف يجب تشجيعها على التوسع ‏ هذه المبادئ التي 
أقرتها جمعية مديري تحرير وكانة الأسوشيتدبرس بالإضافة إلى قواعد محلية 
خاصة تنطبق بصفة النموذجية للسلوك الصحفي المتي تبنتها جمعية سديري 
تحرير وكالة أسوشيتدبرس ف اجتساع مجلس إداراتهم يرقم 13 من أبريل 
105 


وكالة يونايتدبرس انترناشيونال 
بيان عن سياسة الوكالة: 


إن فلسفة وكالة يونايتديرس انترناشيول وأهدافها يحددها هذا البيسان 
الذي اعده ه.ل ستيفنوسون رئيس التحرير بالوكالة. والبيان مبنى على البيانات 
العديدة التي أصدرتها الوكالة عن سياستها طوال السنين الماضية". 


إن وكالة أبناء ليوئايتدبرس انترناشيونال" تكرس جهدها للتغفطية 
المنصفة والمتوازنة لأخبار العالم؛ من أجل الحضاظ على إمداد الجمهور بالمعلومات", 
هذه الكلمات جاءت ‏ مقدمة ميثاق وكالة يونايتدبرس إنترناسيونال؛ والصحيفة 
التابمة لهاء والإذاعة التي تشرف عليها. والميثاق أصدره مجلس إدارة الصحيفة 


والإذاعة: 


"إن سمعة وكالة يونايتديرس إنترناشيونال (ي.ب.) ستكون معلقة بكل 
كلمة تكتبها عن التلك الكاتبة”. هكذا يقول الكتيب الذي أهداته الوكالة 
الوظفيها . ويضيف عندما تضع القصة التي حصلت عليها على برقيات الوكالة " 
فإنك تربسل معها ضمانا شخصياً من اتوكالة لأحد مشتركي (ي.ب.]) إن هذه 
البرقية دقيقة لا كل تفاصيلها. هذا الضمان لا يجب أن يقدم باستخقاف". 


> 148 ةي 


> اللاحسق 

ويضيف الكتيب: لا تحاول أن تخلط بين السرعة والامتيازإن شعارنا هو 

"حاول أن تحصل على الأخبار قبل الآخرين: ولكن تأكد اولاً من انها أخبار 
صحيحة: لا ترذكب أخطاء؛ والجزء الثاتي من هذا الشمار هو الأكثر أهمية. 


ويقول صحيح جميع الأخطاء: بسرعة وباتكامل: على أن يظهر انتصحيح 
واضحاً وماذا.* 


وعن سياسة الوكائة 2 المجالات الأخرى تقول: 


الخصوصية: كل شخص له الحق ل الحفاظ على أموره الخاصة. وهناك 
حتما تضارب بين هذا الحق؛ وبين الصائح العام أو حق الجمهور + أن يعرف كيف 
تدارأموره العامسة. وكل حالة يجب الحكم عليها على ضوء حسن التصرفء 
والشرف: والإنسانية وإذا كنت ب شك فاسأل رئيس التحريري أو >دير التحرير. 


الهدايا: موظفو وكالة ي.ب] يجب أن يبتعدوا عن أي علاقات وثيقة أسكثر 
مما ينبغي مع الأشخاص والمؤسسات التي يغطون اخبارها. وعلى موظفي الوكالة 
ألا يقبلوا أية هدايا ممن أي مدر يقومون بتغطية نشاطه أو قد يقومون بتغطية 
تشاطه ظ المستقبل. 


السفر مجانا: لا تقبل أي رحلات مجانية إلا ل الأحوال غير العادية. ومعنى 
هذا أنك سترفض معظم هذه الرحلات؛ والوكالة لا تقبل أي سفريات أو ترتيبات 
يقدمها المضيف لمحرريها دون الموافقة السابقة لرئيس مجلس إدارة الوكالة أو 
رئيس تحريرها. 

التعاون: إن سياسة وكالة ي.بط عسرمقفا التطوع بإمداد وكالة 
المخابرات المركزية الأمريكية "سي أي إيسه" أو المكتب الغدر إلى للتحقيقات 
"إف بي .أي" بأية معلومات. أو إلى أية أخرى حكومية للمخابرات؛ أوتنفين القانون. 


وكذلك تخطر الوكالة العمل مع هذه الوكالات. إن المحررين والمصورين 
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ن حرية الصحاقة يجب حمايتها كحق من الشعب لا 
يجوز التعدي عليه م مجتمع حر. وصي تحمل معها حرية ومسؤولية المناقشة, 
والسؤال؛ وتحدي الأعمال والأقوال التي تدلي بها حكومتناء وكذلك مؤسساتنا 
العامسة والخاصة. إن الصحفيين يختطضون يحقهم # الإعراب عن الآراء فير 
الشائعة:؛ وحقهم أيضا 2 الاتفاق مع رأي الأغلبية. 


الأخلاقيات: إن الصحفيين يجب أن يتحرروا من أي التزام تجاه أية صاحبة 
مصلحة إلا التزامهم نحو الجمهور ليعرف الحقيقة, و سبيل ذلك عليهم أن 
يعلموا: 


1) إن الهداياء والمجاسلات, والرحلات المجانية: والمعاملة الخاصة أو الامتيازات.. 
كل هذه يمكنها أن تؤدي إلى تنازل الصحفي عن أمانته وعن امانة صحيفته. 
ولا يجب على الصحف قبول أي شيء له قيمة مجاناً. 

2) أن أية وظيفة ثانية للصحفي؛ أو الاشتراك ا النشاط السياسي؛ أو التعيين ا 
منصب صام؛ أو خدمة منظمات المجتمع يجب تجنبها إذا هي ادت إلى الإخلال 
بأمانسة الصحقي وصحيفته. والصحضي ورؤساؤه والمتاملون معه يجب أن 
يقودوا حياتهم الخاصة تحميهم عن تضارب المصانح» سواء أكان ذلك 
حقيقياً ام ظاهريا. إن مسؤوليتهم تجاه الجمهور لها الأولوية قطعاً. وهذه هي 

3) امما يسمى الأخبارالتي يحصل عليها الصحفي من مصادر خاصة لا يجب 
نشرها أو إذاعتها إلا بعد التأكد من قيمتها الإخبارية. 

4) إن على الصحفيين البحث عن الأخبار التي تخدم مصالح الجمهور برغم مل 
العراقيل, وعلديهم بذل مجهود دائم لضمان أن أعمال الجمهورتتم علناء وأن 
تكون الوتائق العامة مفتوحة لكي يفحصها الجمهور. 

5) ضرورة اعترافهم -أي الصحفيين - بالقامدة الأخلاقية التي تشادي بحق 
الصحفي 2 حماية مصادر معلوماته وعدم الكشف عنها إذا كانت هذه المصادر 
سرية. 


بسي سج ست ع 9 بج يدب بستيست بسسنبة. 


الاق جب 


الدقة والموضوعية: إن الحصول على ثقة الجمهورهي أساس الصحافة 
الجديدة باسمها: 


أ إن الصدق هو هدفتا النهائي. 

ب. والموضوعية 2 كتابة الأخبار هي هدف آخر يعتبر علامة الصسحفي المحترف 
والمتمرس. إنه معيار للأداء الصحفي نسعى جميعاً إليه؛ وذكرم من يحققه. 

ج. الا توجد أعذار لعدم الدقة او النقص 4 صحة المعلومات. 

د. العناوين الرئيسية يجب أن تتفق مع ما يتضمنه المقال من معلومات. والصوراو 

البرامج المداعة تلفزيونيا يجب أن تعطي صورة دقيقة للحدث: والا تضخم بذ 

حادث بسيط» أو تتحدث خارج الموضوع. 

الممارسة السليمة تتطلب التفرقة بين التقارير الإخبارية وبين التعبير عن وجهة 

النظر. والتقارير الإخبارية يجب أن تكوين خائية تماماً من الراي او الانحيان 

وأن تمثل جميع جوائب الحدث. 

و. الانحياز.؛# مقال للتعليق بحيث يعرف صاحب المقال أنه يبتعد عن الحقيقة. 
يخرق روح الصحافة الأمريكية, 

ز. يعترف الصحفييون بمسؤوليتهم عن تقديم تحليل وإع؛ وتعليقات»: ومقالات راي 
عن الأحداث والموضوعات العامة؛ وهم يقبلون الالتزام بتقديم هذه المادة 
بواسطة اشخاص مشهود لهم بالكفاءة: والخيرة: والحكم السليم. 

ح. المقالات الخاصة ينصح الجمهور أو النتائج التي يتوصل إليها الكاتب بنفسه - 
كذنك تفسيراته - يجب أن يكون عناويئها واضحة؛: حتى يعرف القارئ أن 
هذا هو الراي الشخصي أو استنتاج الكاتب. 
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الإنصاف: على الصحفيين 2 جميع الأوقات أن يظهروا الاحترام اللائق 
بكرامة الناس الذين يقابلونهم وخصوصياتهم وحقوقهم ورفاهيتهم: وذلك أثناء 
عملية جميع الأخبار وتقديمها: 


اسح ل ك5 


> اللاحسق 

1. على وسائل الإعلام آلا تنش رأوتنيع اتهامات غير رسمية تؤثر 2 سمعة أو 
كرامة شخص دون إعطائه فرصة الره. ‏ . 

2. على وسائل الإعلام آلا تحاول انتهاك حق الشخص # الاحتفاظ بحياته 
الخاصة يف عن الأخبار. 

3. يجب الا ترضي وسائل الإعلام عن التفاصيل قير اللائقة ل موضوعات الدعارة 
والجريمة. 

4. إن من واجب وسائل الإعلام ان تجري التصحيحات اللازمة والكاملة شور لأية 
أخطاء قد ترتكبها. 

5. الصحفيون مسئولون امام الجمهورعن تقاريرهم: والجمهور يجب تشجيعه 
على أن يجهر بشكاواه ضد وسائل الإعلام؛ فالحوار المفتوح مع القراهء 
والمستمعين, والمتفرجين يجب تشجيعه. 


العهد: على الصحفيين أن يوقفوا ويمنعوا أية انتهاكات لهذه القواعد 
والمعايبر: وعليهم أيضاً تشجيع مراماتها بواسطة جميع العاملين ل حقل الأخبار. 
إن الالتزام بقواعد الأخلاق هذه تهدف إلى حماية رابعة الثقة والاحترام المتباد لين 
بين الصحفيين الأمريكيين؛ بين الشعب الأمريكي. 


تم إقرارهذه الوثيقة ي الاجتماع القومي عام 1973. 
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سس سس ص22 سس ل أل سق 
حق (2) 
بيان جمعية رؤماء تعري رالضحف الأمريكية 
عن بباد أخلاقيات الصحافة 


مقدمة, 


إن التعديل الأول يذ الدستور الأمريكي الذي يحمي حرية التعبير مسن أي 
تعد عليها عن طريق أي قانون: يضمن للشعب من خلال صحافته حقاً دستورياً. 
وهكذا فإنه يضع على كاهل الصحفيين مسئوئية معينة. 


وهكذ!.. فإن الصحافة تتطلب من الذين يمارسونها الا يكونوا مسجتهدون 
ونوى معرفة هقط بل تتطلب منهم أيضا محاولة التوصل إلى مستوى من الأماتة 
والكرامة يتفق مبع الالتزام الفريد للصحفي. 


ومن أجل هذ! الهدف فإن جمعية رؤساء تحرير الصحف الأمريكية تقدم 
هذا البيان للمبادئ مكنموذج أو معيار يشجع على الوصمول إلى أعلى مستوى من 
الأداء الأخملاقي والمهني. 


المادة الأول: المسكولية 


إن الهمدف الرئيسي من جميع الأنباء واللآراء وتوزيعها هو خدمة الرفاهية 
العامة وذلك عن طريق إمداد الناس با معلومات وتمكن عن إصدار الأحكام حول 
قضايا العصر. والصحفيون والمسحفيات الذين يسيئون استخدام هذه السلطة 
المتاحة لهم بحكم مهنتهم أويوجهونها لدوافع أنانية: أو لأغراض غير جديرو يكونون 
قد خانوا الثقة الممنوحة لهم من الرأي العام. 

إن الصحافة الأمريكية حصلت على حريتها لا لكي تقدم المعلومات فقط؛ أو 
لكي تصبح مجرد منصة للحوار: وثكن لكي تقدم أيضاً قحصاً دقيقاً ومستقلاً تعمل 
سس سيوم يي وي سس يس 57 سس سب سب سي ست 


اللاصيق اح 
له وى المجتمسع المختلفة حساباًء يما ذلك السلطة الرسمية على جميع 
مستويات الحكومة. 
المادة الثانية: حرية الصحافة 

إن حرية الصحافة هي من أجل الشعبه ويجب الدفاع عنها أضد أي انتهاك 
أو اعتداء من أية جهة؛ سواء أكائت عامة آم خاصة. 

وعلى الصحفيين أن يكونوا يقظين دائماًء وأن يتأكدوا من أن كل ما يهم 
الجمهور يجب أن يتم علانية. وعليهم أن يكونوا حذرين من أي شخص أو أية جهة 
تحاول استغلال الصحافة لأغراض شخصية. 
المادة الثائية: استقلال الصحفي 

على الصحفيين أن يتجنبوا التصرفات غير اللائقة أو الظهور بمظهر غير 
الاشق؛ وعديهم أيضا تجنب أي تضارب # المصلحة أوما يدل على هذا التضارب» 
وعليهم ألا يقبلوا أي شيء وألا يسعوا وراء أي نشاط قد يؤثرأ ويبدو انه يؤشر 2 
كرامتهم وامانتهم. 


المادة الرابعة: الصدق والدقة 

إن الحصول على ثقة القارئ هو أساس الصحافة الجيدة. ويجب بذل كل 
جهد ممكن نضمان أن يكون المحتوى الإخباري للصحيفة دقيقا وخائياً صن أي 
انحبان وأن يكون غ نطاق الموضوع. وأن تغطى القصة جميع الجوانب وتتشرها 


بعدالة. 


والمقالات والتحليلات والتعليقات أيضاً يجب أن تتمسك بنفس ميادئ 
الدقة ِي التحرض للحقائق مثلما تفعل القصة الإخبارية. 


سي 156 ا« مس ل سس سس 


لّ4للللشس سد للسيس لسلل بيه لفلا حسقي 
أما الأخطاء الهامة ‏ تقديم الحقائق, أو الأخطاء التي تنجم عن الحدذف 
فيجب تصحيحها غورا و مكان بارز. 


المادة الخامسة: عدم الاتحياز |الصحفي 


اليس معنى أن تصبيح الصحافة غير منحازة أن تسكت عن السؤال: أوان 
تمتنع عن الإعراب عن رأيها لي مقالاتها. 


ولكن الممارسة السليمة تتطئب أن يكون هناك فصل واضح بالنسبة للقارئ 
بين ما تقدمه الصحيفة لتقارير إخبارية: وبين الرأي فالمقالات التي تحتوي على آراء 


وتفسيرات شخصية يجب أن يتعرف عليها القارئ بوضوح ‏ صفحة الرأي. 
المادة السادسة: كتابة القصة الخبرية بإنصاف 
يجب على الصحفيين ان يحترموا حقوق الأشخاص اتذين لهم علاقة 


بالأخبارء وأن يراعوا المعايير المشتركة للأمانة والشرفه وأن يكونوا مسئولين أمام 
الجمهور عن عدالة تقاريرهم الإخبارية ودقتها. 


كما أن الأشخاص الذين يتم اتهامهم علنا يجب إعطاؤهم حق الرد بذ 
أقرب فرصة. 


كما أن العهود التي يقدمها الصحفي بالحفاظ على سرية مصادر أخياره لا 
بد من الوفاء بها مهما كان ائثمن. ولهذا السبب يجب ألا يقدم الصحفيون هذه 
العهود باستخفاف. وما لم تكن هناك حاجة واضحة وملحة إلى الحفاظ على ثقة 
المصادر ف الصحفيء فإن مصادر هذه الأخباريجب الكشض عنها . 


هذه المبادئ الهدف منها حماية وتقوية رابطة الثقة والاحترام بين 


الصحفيين الأمريكيين وبين الشعب الأمريكي". 


0ة0101015للتتث#تتلتتكثا 0 ةك 


ا ال اا 
وهي رابطة تعتبر أساسية لبقاء منحة الحرية التي اثتمن مؤسسوا أمريكا 
الصحافة والشعب على صياتتها. 


تمت اتواققة على بيان المبادئ هذا بواسطة جمعية رؤوساء تحرير الصحف 
الأمريكية ب اجتماع مجلس إدارتهم ‏ 23 من أكتوير 1975: وهو يعتبر تكملة 
البيان قواهد أخلاقيات الصحافة الصادرظ عام 1922 تحت اسم " قوانين 


الصحافة" . 
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